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Introduccioén
Giempire con la gende
La Alcaldia de La Estrella dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el -
Articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y demas normas que aplican para
la Entidad, se establecen las estrategias que para la vigencia 2022 con relacién al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano (PAAC).

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y con
soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas
adicionales.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano 2022, busca aunar esfuerzos de

todos los proceso y niveles de la entidad, con el objetivo propuesto de continuar

ﬁcon la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del cual el

= Gobierno Nacional expidio el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 que

% 5 adoptd el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG para las entidades

territoriales y en aras de garantizar el goce efectivo de los derechos y deberes de

los ciudadanos y grupos de interés, generando valor publico en la prestacion de sus

. servicios, priorizando la transparencia en la gestion y la no tolerancia de la
(@f) Corrupcion a través de sus componentes.

icontec

Nuestra Administracion estara orientada a servir a los ciudadanos con criterios de
eficiencia para usar adecamente los recursos disponibles y eficaces para lograr los
resultados propuestos, Los ciudadanos tendran una Administracién Municipal que:
planifica, rinda cuentas, sea cercana al ciudadano, comunigue e informe y genere
confianza. Estas caracteristicas se materializan en nuestro plan de Desarrollo con
el fin de aumentar la credibilidad con manejo responsable de los recursos, seguridad
en el territorio, apertura de espacios para la participacion ciudadana y valor publico,
con oferta de bienes y servicios que generen impactos positivos, mejores resultados
y atencion a las preferencias de los gobernados.

$C6714-1

El alcalde municipal Juan Sebastian Abad pone a consideracion de los ciudadanos
este plan Anticorrupcion y de atencion del ciudadano el cual servira de instrumento
para mejorar la percepcion ciudadana sobre la gestion transparente y de calidad
gue debe brindar la entidad territorial.
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Objetivo General Alcaldia de La Estrella

Giempiie con la gente

Presentar a la comunidad y funcionarios de la entidad, una metodologia estandar
para la formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

Objetivos especificos

1. Promover el control continuo de los riesgos de corrupcién y la toma de decisiones
para disminuir el impacto del riesgo en el quehacer administrativo.

2. Actualizar constantemente la matriz de riesgos por dependencia

3. Implementar estrategias de racionalizacion de tramites a travées de la
msimplificacién, automatizacion y reduccion de tramites.

- A 4. Actualizar permanentemente y acorde a la normatividad vigente los tramites
existentes en las dependencias, esto con el fin de suprimir requisitos no necesarios,
0 cambios en los procedimientos.

5. Mejorar cada uno de los procesos y procedimientos de atencion al ciudadano.

Tenle 6. Revisar la metodologia de las rendiciones de cuenta con el fin de relacionar datos
- que refieran indicadores de producto y acercar los resultados de manera mas
ISO .

"} concreta a la comunidad.

sce7i41 7. Diversificar la forma en la que se presentan las rendiciones de cuenta de manera
gue puedan volverse amenas y pueda captar mayores sectores de la comunidad.

8. Buscar mecanismos alternativos de difusion de informaciéon a la comunidad.

9. Mejorar el acceso de la informacién a los ciudadanos como estrategia de
democratizacion de la informacion.

Marco normativo

Constituciéon Politica de Colombia de 1991

Ley 190 de junio de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcion administrativa

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal, Delitos contra la Administracion Publica por la
cual se expide el cédigo penal.
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Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizagi@ines
i - - ) : _ Aicaldia de La Estrella

tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del oo

y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

rata)\ o
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Ley 1150 de 2007 Eficiencia y Transparencia en la Contratacion Publica por
medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
recursos publicos.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

W Ley 2106 de 2019: Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica.

(@ Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011 Riesgos en la contratacion
= Publica Documenta el riesgo previsible en el marco de la politica de
contrataciéon publica, como medida del fortalecimiento de los procesos de
Is0s001 | planeacion precontractual incluye la obligacién de incorporar en los pliegos de
condiciones la “estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion estatal.”

icontec
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Documento CONPES 3654, de abril 12 de 2010 Politica de rendicién de cuentas
de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
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o Contexto Municipal
Mision Giempire con la gende
Para 2023, La Estrella, sobre las bases del Plan de Desarrollo “Siempre con la _—
Gente”, sera reconocido como territorio en armonia con la sostenibilidad ambiental;
fortaleciendo procesos en ciencia, tecnologia e innovacion; promoviendo el
aprovechamiento de la infraestructura fisica con impacto social y siendo garante en
la proteccion de los derechos humanos, con criterios claros para el desarrollo
econodmico y social de los Siderenses.

Vision

Somos una entidad publica con capacidad para configurar escenarios de desarrollo
territorial en todas sus dimensiones; liderando acciones de transformacion positiva
priorizadas mediante la participacion y la articulacion institucional y enmarcadas en
una gerencia publica eficaz que garantiza el bienestar y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los Siderenses.

i_\ Principios Y Valores

g Los principios de la actual administracion seran acogidos y puestos en practica por
Wcada uno de los servidores publicos. Se aplicaran en todos los procesos y las

actividades del quehacer de la administracion municipal con el fin de brindar un
servicio con calidad, creatividad, innovacion y competitividad. Esta postura ético
politica se define desde la administracion municipal para la comprension frente a las
Conree demandas sociales, la tran_spare_ncia y I_a_resppnsabilidad. Lo_s actos de gobierno

contaran con una gran eficiencia administrativa en la gestion de los recursos
econdémicos, financieros, humanos y tecnolégicos.

©)

SC6714-1 Justicia

Actuar sin exclusién ni discriminacion y con total respeto por cada ser humano
independientemente de su raza, posicion social, sexo o credo. Con pleno respeto y
con total acatamiento a los derechos humanos. Justicia en cuanto rectitud en el
obrar para ofrecer a todos los habitantes igualdad de oportunidades, ampliando las
posibilidades y dando espacio a las diferentes manifestaciones culturales y
multiculturales. Justicia, entendida como la toma de decisiones para favorecer con
equidad los desequilibrios sociales. Justicia, como la igualdad de oportunidades
para que todos cuenten con los elementos minimos que les permitan lograr la
felicidad a través de sus capacidades individuales.

Solidaridad

Solidaridad que lleva a cada individuo a un mayor sentido de pertenencia con su
municipio por quién se siente reconocido, valorado y respetado. Es la capacidad de
una comunidad de ayudar a satisfacer los intereses de los demas y los propios.
Solidaridad como responsabilidad social y compromiso por el bienestar de mis
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vecinos, como la corresponsabilidad necesaria para lograr una comunio
mayores niveles de satisfaccion. Solidaridad, como la solidez de una congfiidad” ="~
que actla compacta y en unidad para solucionar dificultades y que resuelve no ser
un simple espectador sino corresponsable de su propio desarrollo.

genle

Honestidad e integralidad

Es el adecuado uso de los bienes que se entregan en custodia, orientandolos al
bienestar y beneficio colectivo. Coherencia y honestidad significa transparencia
como préctica necesaria para la excelencia individual, institucional y colectiva
indispensable para el ejercicio del buen gobierno. Honestidad como préctica publica
para generar compromisos y vinculacion de diferentes actores sociales mediante
acciones solidarias en la busqueda de objetivos comunes.

Sostenibilidad

Hoy mas que nunca toma vigencia la sostenibilidad. El planeta, cada vez mas,

presenta mayores desastres naturales y transformaciones negativas que afectan de

i::Net gla misma manera la calidad de vida y las relaciones sociales y productivas. Por eso

Wse debe obrar de manera responsable con la claridad de que las acciones de Pagina
19 de 177 hoy permitiran un futuro mas prospero y seguro.

Libertad y autonomia

©)

Libertad entendida como la autodeterminacion del ser humano para tomar
decisiones y ser responsable de sus consecuencias. Autonomia, como
Is0s001 | reconocimiento de las capacidades de la comunidad para decidir de forma
responsable sobre su desarrollo.

icontec
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Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano
Componente 1: Gestién del riesgo

Diagnostico

La entidad tiene identificados 194 riesgos de los cuales 13 son riesgos estratégicos,
12 riesgos de imagen, 59 riesgos operativos, 12 riesgos financieros,56 riesgos de
cumplimiento, 33 riesgos de corrupcion y 9 riesgos de tecnologia.

5
CAZl SEGURD

SE EEPERA BUE EL

E¥YENTO OCURRA
E3 YIABLE 2UE EL EM LA MATORIA

E¥YENTO OCURRA
- DE LAS
E"L:;; :::::;H :PE CIRCUNSTANCIAS.
" ES MUT SEGUIRD

EYENTO SE
BUE 3E PRESENTE:
PRESENTO UNA YEZ EL EVENTO SE

EREQUEROAAE FRESENTO MAS DE
UNA YEZ AL AfiD.
(NI¥EL 5)

F
FOEIBLE

4
FROBABLE

1
RARD

2
IMPROEABLE

EZ POSIBLE BUE

OCURRE EM SUCEDA. EL

CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES. EL
EYENTO HO SE HA
PRESENTADD EM LOE
ULTIMOS 5 AADS

EL EYENTO FUEDE
OCURRIR. EL EYENTO SE
PRESNT( UNA YEZ EN LOZ

ULTIMOS 5 Afi0s.

CONSECUENCIAZ E¥YENTO SE

PRESENTO UHA
¥YEZ EN LE0
ULTIMOE DOS
AfOS

YALORACION SISTEMA DE GESTION [NIYEL 3] [NIYEL 4]

21 EL HECHO LLEGARA A
PREZENTARSE. TENDRIA
DESASTROSAS
CONSECUENCIAS O
EFECTO%Z SDBRE LA
ENTIDAD

£1 EL HECHO LLEGARA A
PRESENTARSE, TENDRiA
ALTAS CONSECUENCIAS O

[MIYEL 1) [MI¥EL 2)

CATASTROFICO

EFECTO: SDBRE LA
Z1 EL HECHO LLEGARA A
PRESENTARSE. TENDRiA

ALTAZ CONSECUENCIAS O
EFECTO%Z SDBRE LA
ENTIDAD

MODERADA

21 EL HECHO LLEGARA A
PRESENT ARSE, TENDRi A
MEDIANAS
CONSECUENCIAS S0BRE
LA ENTIDAD

21 EL HECHO LLEGARA A
PRESENTARSE TENDRIA
CONSECUENCIAS O
EFECTOZ MINIMOS S0BRE
LA ENTIDAD

INZIGNIFICANTE

Definicidon

“La Gestion del Riesgo en la Alcaldia de La Estrella; ha sido designado como el
instrumento para identificar y controlar de manera oportuna situaciones que puede
afectar el logro del direccionamiento estratégico y el funcionamiento de cada uno de
los procesos”.

Alcance

Gestionar los riesgos de corrupcion procurando que no se materialicen dentro de la
Administracién y generar compromiso y cultura frente a la lucha ante las practicas
corruptas.

1. La identificacién de los riesgos es responsabilidad de cada lider de proceso y
Secretarios de Despacho.

2. Los tipos de riesgos que maneja la entidad son: Estratégico, cumplimiento,
operativos, imagen, corrupcion, tecnolégicos y financiero.
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3. Se establecen controles a los riesgos clasificados en Muy alto, alto y medje
Queda a disposicion de cada lider establecer controles a los riesgos con valGt
moderada y baja.

4. Los controles que se pueden implementar para minimizar o eliminar el riesgo,
son: Evitar, asumir, transferir o compartir, reducir a través de acciones de
seguimiento, implementacion de metodologias y asignaciéon de recursos.

5. El lider de cada proceso y Secretario de Despacho, debe realizar seguimiento a
la implementacion de los controles establecidos a los riesgos e identificar nuevas
situaciones en caso de ser necesario.

6. Cuando se materialice un riesgo o generen cambios en la entidad, el lider de cada
proceso y Secretario de Despacho debe actualizar la matriz de riesgo de su gestion.

icontec
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Acciones Propuestas

Meta o

Responsa

Fecha

Subcomponente Indicador Actividades L Fecha Final
producto ble inicial
Ntmero de Una (1) Realizar actualizacion de Secretaria
actualizaciones | actualizacion o . de 1/02/2022 31/12/2022
o ; . la politica de riesgos. .
Politica de realizadas realizada Planeacion
Administracion de | Difundir la politica| Una (1) Acta | Realizar una jornada de .
Riesgos de riesgos de de reunion | capacitacion sobre la Secretaria
i Py : de 1/02/2022 30/06/2022
corrupcion a los ylo politica de riesgos de .
: , N ., Planeacion
funcionarios. Capacitacion | corrupcion.
Construccién del dentificacién d Un?(l), Riesgos de corrupcion .
Mapa de Riesgos Identificacién de | actualizacion identificados por Secretaria
los riesgos de al mapa de de 1/02/2022 31/12/202
de > : procesos, valorados y .
L corrupcion. riesgos de : Planeacién
Corrupcion - con acciones valorados.
corrupcion
Divulgar el PAAC, mapa
. i I liti .
Consultay !\Iumer(_) de Una (1) gg ::gzggz g t?ai\)/zglgg la Secretaria
: ” divulgaciones ) - de 1/02/2022 31/12/2022
divulgacion . publicacion |pagina web de la i
realizadas g Planeacion
Entidad y/o correo
masivo.
Disefar y ejecutar una
. Numero de estrategia en prevencion
Monitoreo y estrategias Una (1) 4 1a corrupcion, Control 14 032022 |31/12/2022
Revision L estrategia . s : Interno
disefiadas administracion del riesgo

y disefio de controles




Numero de Un (1) Realizar monitoreo a los Control
seguimientos informe de | riegos por corrupcién Interno 1/07/2022 31/12/2022
realizados seguimiento |catalogados como altos.

Monitoreo y
Revisién




Componente 2: Tramites y servicios
Diagnostico

La administracién tiene identificado los tramites con mayor demanda en ti
costo, se realiza un seguimiento mensual a través de la plataforma SUI'I(;anmconm genle
resume de la siguiente forma: -

22847 Ajuste de cotas y areas
36360 Autorizacién para el movimiento de tierras
22898 Certificado de riesgo de predios
22439 Concepto de norma urbanistica
16472 Concepto de uso del suelo

icontec

23560 Licencia urbanistica

SC6714-1

36012 Modificacion del plano urbanistico

36555 Formulacién y radicacion de proyecto plan parcial

Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y

33712 azar en la modalidad de promocionales
Autorizacién para la operaciéon de juegos de suerte y
39711 : >
azar en la modalidad de rifas
4915 Impuesto a la publicidad visual exterior

Calle 80 sur #58-78 Centro Administrativo Municipal Jorge Eliécer Echavarria Henao
Conmutador: (57-4) 540 7444. Linea gratuita 01 8000 420 080
Correo electronico: contactenos@laestrella.gov.co
Pagina web: www.laestrella.gov.co



Impuesto de industria y comercio y su

16465 ) :
complementario de avisos y tableros
Alcaldia de La Estrella
Giempre con la gente
2760 Impuesto predial unificado -
3212 Impuesto sobre casinos y juegos permitidos

30304 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor

42123 impuesto sobre servicio de alumbrado publico

m 17017 Impuesto de delineacién urbana
WDefinicién

“La administracion municipal implementara una estrategia de racionalizacion de
— tramites que permita mejorar la percepcion ciudadana con respecto a la eficacia,
(@0 eficiencia y efectividad en la atencién de las diferentes demandas ciudadanas de
S servicios y de bienes que planteen los ciudadanos para el logro de su bienestar y
calidad de vida.”

§C6714-1

Alcance

Pretenden reducir costos, tiempos, documentos, procesos y procedimientos que a
su vez permitiran disminuir riesgos de corrupcion, la apuesta que debe plantear
nuestro plan anticorrupcion es a la implementacion de tramites que no exijan la
presencia del ciudadano a través del fortalecimiento del acceso a los diferentes
servicios via correo electrénico, pagina web e internet.

Para cumplir con la politica de racionalizacion de tramites, se hace necesario
resaltar la importancia que tiene dentro del proceso de implementacién de esta
politica el desarrollo de las fases propuestas por el Departamento Administrativo de
la funcién publica (DAFP) para la estrategia anti tramites:

Simplificacién: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos
sean simples, eficientes, directos y oportunos; comprende actividades tales como:

- Reduccion de costos operativos en la entidad.

- Reduccion de costos para el usuario.
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- Reduccion de documentos.

- Reduccion de requisitos.

Alcaldia de La Estrella

- Reduccion del tiempo de duracion del tramite. Giempre con la genle
- Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

Estandarizacion: La Administracién Publica debe establecer tramites equivalentes
frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes
autoridades.

Eliminacion: Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos
y pasos que cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles para el Estado y
engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de finalidad publica
y de soporte legal.

Optimizacion: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la
satisfaccion del usuario, entre otros, a través de:

m- Modernizacién en las comunicaciones.

— - Relaciones entre entidades.

W- Aumento de puntos de atencion.

©

icontec

§C6714-1

- Reducir tiempo en puntos de atencion.
- Consultas entre areas o dependencias de la entidad.
- Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos moviles.

Automatizacioén: Es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
-TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo,
permite la modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de
herramientas tecnolégicas (Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan
a la agilizacion de los procesos.
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Acciones Propuestas

Subcomponente Indicador Meta o producto Actividades Responsable ::nei?:ihaall Fecha Final
Identificar todos Un (1) .
L documento Realizar un (1)
Identificacion de los tramites y “‘inventario de |inventario de los Secretaria
o servicios . L e 1/02/2022| 31/12/2022
Tramites restados por la tramites tramites, servicios y General
P oS p formalmente | OPAS de la Entidad.
entidad.
aprobado.
Realizar dos (2)
actualizaciones
NUmero de Todos los semestrales de la Secretaria
actualizaciones Lo informacion de los 1/02/2022| 31/12/2022
: tramites L g General
Priorizacion de realizadas tramites, servicios y
trAmites OPAS inscritos en el
SUIT.
. Identificar mejoras a
Ntmero de Un (1) realizar en los Secretaria
identificaciones . A P 1/02/2022| 31/12/2022
. identificacion | trAmites de mayor General
realizadas
demanda y costo.
Implementar mejoras
a los tramites
0 con mayor demanda
Racionalizacion % de mejoras 100% de y costo (reduccién Secretaria
. . mejoras 1/02/2022| 31/12/2022
de tramites realizadas realizadas de pasos, costos y General

tiempo para el
ciudadano, y
tramites en linea).







Componente 3: Rendicidén de cuentas

Diagnostico Alcaldia de La Estrella

Giempire con la gende

Permanentemente en el portal web de la administracion, se actualiza Informacion
como medio de divulgacion y rendicion de informacion de interés para el ciudadano;
a continuacion, se hace un resumen de la informacion minima para interés del
ciudadano que se publicé durante el 2021:

Informacién sobre la Gestion realizada: Se presentd el informe de rendicion de
cuentas de la gestion de este primer afio de gobierno, donde se dieron a conocer
los principales logros y avances en el cumplimiento del Plan de Desatrrollo Territorial
“Siempre con la gente”. En esta rendicién de cuentas se dieron a conocer las las
estrategias de atencion y cuidado a los siderenses, y la reactivacién econdmica en
el municipio.

Ademas, constantemente se publica a través de la pagina Web del municipio las
Generalidades de la Alcaldia: Objeto, Historia, Mision, Vision, Estructura
organizacional, Directorio de Dependencias; Medios de Comunicacién: Lineas de
atencion al usuario, Sistema PQR, Sitios web y redes sociales; Proyectos de
inversion: como instrumento de gestibn que permiten orientar los recursos
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icontec
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disponibles hacia el cumplimiento; Estados financieros: los informes también §
encuentran la pagina de web del de hacienda “CHIP”.

Definicidn

“La rendicién de cuentas debe ser un proceso permanente y continuo de entrega de
informacion sobre el avance de la administracién y del cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan de Desarrollo, debe ser un espacio amplio de participacion
ciudadana y de retroalimentacion de la administracion municipal para el logro de la
mejora continua.”

Alcance

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran
formulados por para la Implementacién de la Politica de Rendicion de Cuentas
creada por el Conpes 3654 de 2010.

A continuacion, se sefialan los lineamientos generales contenidos en el mencionado
documento Conpes:

Informacién: Estd dada en la disponibilidad, exposicién y difusién de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacion.
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=

Dialogo: Se refiere a: La justificacion de las acciones, Presentacion de diagn(')sticI \
e interpretaciones, Las manifestaciones de los criterios empleados para |aSg&

decisiones. Alcaldia de La Estrella

Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamierﬁ@é"ﬂé‘{ con la genle
los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios

correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal
desempeinio.

Ruta De La Rendicion De Cuentas:

o Definicion del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas.

e Diagnostico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad.

e Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

¢ |dentificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacion
actual.

e Capacidad operativa y disponibilidad de recurso.

Calle 80 sur #58-78 Centro Administrativo Municipal Jorge Elieécer Echavarria Henao
Conmutador: (57-4) 540 7444. Linea gratuita 01 8000 420 080
Correo electronico: contactenos@laestrella.gov.co
Pagina web: www.laestrella.gov.co



Acciones Propuestas:

Meta o
producto

Actividades

Responsable

Fecha
inicial

Fecha Final

Subcomponente Indicador

Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Elaboracion y publicacion

Numero de Una (1) de los Secretaria de
publicaciones A estados financieros y . 1/02/2022| 31/12/2022
. publicacién ; S Hacienda
realizadas ejecucion presupuestal en
la pagina web.
NGmero de Elaboracion y publicacion
publicaciones Una (1) —de los informes de gestion Todas las 1/12/2022| 31/12/2022
realizadas publicacion | por Secretarias en la pagina| Secretarias
web.
100% de la |Publicar permanentemente
informacion de |la informacion de -
% de los convocatoria y resultados Oficina de
informacion d de | y d Desarrollo 1/02/2022 | Permanente
ublicada procesos de € los procesos de Comunitario
P participacion | participacion ciudadana en
publicada la pagina web.
Un (1) articulo Publicar avances del plan
. de desarrollo "siempre con Secretaria de
Ntmero de de prensa, un la gente” 2020-2023 en Planeacion
publicaciones (1) video y 19 ) - 1/02/2022 | 31/12/2022
. diferentes medios y Oficina de
realizadas cuatro (4) . o
. . formatos para garantizar su | Comunicaciones
infografias

visualizacion.




Crear una (1)

Realizar una campafa con
contenidos gréaficos y
audiovisuales para

. - . B Secretaria
Numero de campaifa compartir a través de las General
campanas |comunicacional |redes sociales la Oficina de 1/11/2022 | 31/12/2022
creadas de informacion mas relevante y COMUNICACIONeS
Dialogo de doble contenidos | de importancia para la
via con la ciudadania, sobre la
ciudadania y sus rendicion de cuentas 2021.
organizaciones
Numero de Realizar un evento anual de Sslcarr?(tezr(l:?ége
eventos Un (1) evento |rendicion de cuentas Oficina de 1/11/2022 | 31/12/2022
realizados (presencial - virtual). COmMUNICACIONes
Incentivos para Creacion y divulgacién de
motivar la cultura| NuUmero de Una (1) un observatorio de Secretaria de
de larendiciony | plataformas proyectos de inversion y " 1/02/2022 | Permanente
L Plataforma . Planeacion
peticion de creadas contratacion de acceso

cuentas

ciudadano.




Realizar una campafa de

Secretaria de

Numero de Una (1) divulgacion a la ciudadania Planeacion
campafias - sobre la aplicacion de - 1/02/2022| 31/10/2022
campaifa S L Oficina de
creadas seguimiento y evaluacion al o
Comunicaciones
plan de desarrollo
Realizar jornadas de -
, Y Oficina de
Numero de capacitacion a la
jornadas de Doce (12) comunidad y/o de rendicion Desarr_oll(_)
L, : Comunitario 1/02/2022| 31/10/2022
capacitacion jornadas de .
_ S Secretaria de
realizadas cuentas y/o participacion
: General
ciudadana.
. Realizar acciones
Numero de correctivas, preventivas y
planes de | Un (1) plande |\ oira conforme alos | Secretariade |4 5500001 31/10/2022
mejoramiento | mejoramiento ) Planeacion
: resultados arrojados en el
realizados
Plan de Desarrollo.
Numero de
seguimientos Realizar seguimientos a la
Evaluacion realizados a la Tres (3) implementacion y avances
retroalimentac)i/én implementacion| informes de |de las actividades del plan Control Interno 1/02/2022| 31/10/2022
2 y avances de seguimiento |anticorrupcién y de atencion
a la gestion - . i
institucional las actividades al ciudadano de la Entidad.
del PAAC
Numero de
seguimientos Realizar seguimientos a la
realizados a la Tres (3) implementacion y avances
implementacion| informes de |de las actividades del plan Control Interno 1/02/2022| 31/10/2022
y avances de seguimiento | anticorrupcion y de atencion

las actividades
del PAAC

al ciudadano de la Entidad.







Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Diagnostico

Los canales de atencién al ciudadano con los que cuenta actualmente la
administracién son: Giempre con la genle

CANALES™
ATENCION @ TR

En la Ncaidia de La Estrella quersmos que nuesiros ciadadanos cusnien con un servicio cercano,
respetuozo, 4gil y confiable para ello ponemos a disposicidn los sijuientss canales para garantzar
sus derechos. A través de ellos puedes acceder a informacion, trimites v a la presentacion de
Puticiones, Ouefas, Reclamos, Sugerencas y Comentancs (PORSC)

PRESENCIAL SEDE ADMINISTRATIVA
Centro Administrativo Jorge Elecer Echavarria Henao
Calle 80 sur NO. 58-78

P8\ RADICADO EN ARCHIVO CENTRAL
Calle 80 sur NO. 58-78, Piso 1
BUZON DE SUGERENCIAS

m Centro Administrative Jorge Eliecer Echavarria Henao
—aT £ ) LINEA DE ATENCION CIUDADANA
W SITIO WEB

5407444
www.laestrella.gov.co

CORRED ELECTRONICO
contactenos@laestrella.gov.co

h
2 REDES SOCIALES
icontec oo Facebook: alcaldia de [a estrella
. lnslaqr'ym @alcaidiadeiaestrella
° Twitter: @AlcaldEstrella
ISO 9001 YouTube: Municiplo de |a Estrella

HORARIOS DE ATENCION

SC6714-1 Lunuawevea 7:30 a.m, 8 12:30 p.m. - 1:30 p.m. a 5:30 p.m4
Viernes: 7:30 a.m. a1230pm 13Upm a 430 p.m

Se realiza encuestas a 1.050 encuestas de manera telefénica, tomando como base
los registros obtenidos por las diferentes dependencias en las plantillas de control
de asistencia de usuarios, plantillas de convocatorias telefénicas, entre otras, a cada
servicio se le realizaron 50 encuestas con su respectivo informe y algunas
recomendaciones segun los resultados arrojados, esta labor se realiz6 en conjunto
con al area de Calidad quienes fueron los encargados de suministrar las bases de
datos y de entregar los respectivos informes a las dependencias responsables y de
hacer el respectivo seguimiento al plan de mejora en caso tal que fuera necesario.

A continuacion, se relacionan los datos por cada uno de los tramites atendidos, en
el que se evidencia el porcentaje de satisfaccion:
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Alcaldia de La Estrella
Giempre con la gente

SATISFECHO 94 94%

INSATISFECHO 6 6%

SATISFECHO 93 93%

INSATISFECHO 7 %

.\

—g l£::Net ;

©

icontec

$C6714-1

SATISFECHO 47 94%

INSATISFECHO 3 6%

SATISFECHO 38 76%

INSATISFECHO 12 24%
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SATISFECHO 37 74%

INSATISFECHO 13 26% Alcaldia de La Estrella

Siempre con la genie

SATISFECHO 35 70%

INSATISFECHO 15 30%

.\

m liNet &

W SATISFECHO 46 92%

INSATISFECHO 4 8%

©

icontec

$C6714-1

SATISFECHO 43 86%

INSATISFECHO 7 14%

SATISFECHO 46 92%

INSATISFECHO 4 8%
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Alcaldia de La Estrella
Qiempre con la gende

SATISFECHO 37 74%

INSATISFECHO 13 26%

ﬂ SATISFECHO 47 94%

—% I::iNet ; INSATISFECHO 3 6%

©

icontec

$C6714-1

SATISFECHO 40 80%

INSATISFECHO 10 20%

SATISFECHO 49 98%

INSATISFECHO 1 2%
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Alcaldia de La Estrella
Giempire con la gente

SATISFECHO 50 100%

INSATISFECHO 0 0%

SATISFECHO 33 66%

ﬂ INSATISFECHO 17 34%

w iNet o

©

icontec
- SATISFECHO 50 100%
1SO 9001
SCE714.1 INSATISFECHO 0 0%

Definicion

Permite Garantizar los tramites y servicios que genera desde la Administracion a
nuestros ciudadanos Siderenses, enfocados especificamente a los grupos de valor;
pretende ajustar las realidades, necesidades y expectativas con un unico de fin mas
importantes en el mejoramiento de la relacion de la institucionalidad con la
ciudadania.

Alcance
e Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.
e Implementar y optimizar: - Procedimientos internos que soportan la entrega
de tramites y servicios al ciudadano. - Procedimientos de atencion de
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peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con

normatividad.
e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y S0 - (di de La Estrella
que presta la Entidad. Giempre con la gente

e Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencién adecuada y oportuna.

e Poner a disposicidon de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada sobre:

- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

- Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja o un reclamo.

e Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacién de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

e Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en
los servidores publicos, mediante programas de capacitacion vy
sensibilizacion.

e Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencién al

icontec ciudadano.

e Establecer canales de atencion que permitan la participacién ciudadana.

§C6714-1
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Acciones Propuestas:

Subcomponente

Indicador

NUmero de
seguimientos

Meta o producto

Actividades

Realizar informe de
seguimiento a la

Responsable

Fecha
IEL

Fecha
Final

los canales de
comunicacion con el
ciudadano.

reallzad_o,s ala Un (1) informe | prestacion de la Secretaria 1/02/2022 | 31/12/2022
prestacion de atencion en la General
la atencién en la .
. Entidad.
Entidad
Estructura — —
- . Creacion, revision y
administrativa y actualizacion de
Direccionamiento
L % de avance en documentos en el
estratégico iy . :
la creacion, 100% de sistema integrado de Secretaria
revision y documentos gestion de la General 1/02/2022 | 31/12/2022
actualizacion Entidad, que
documentos comprenden el
servicio al
ciudadano.
Realizar una
campafa con
Fortalecimiento Ntmero de gﬁgtiic;ggjlgéafg:ﬁis ! Secretaria
de los canales de campafias Una (1) campafa par: 1/02/2022 | 31/12/2022
g . fortalecer y socializar General
atencion realizadas




Mumero de
acciones
implementadas

Definir e .
para fortalecer implementar Secretaria
canal telefonico | Acciones 1 i hes hara la Generaly | 46509002 | 31/12/2022
/ nUmero de implementadas . - todas
) mejora del servicio .
acciones , dependencias
del canal telefonico.
programadas
para
canal telefénico
% de Implementacién de
implementacion 0 la oficina de atencion ’
de la oficina de | . 100%de 1o & dadano de la Secretaria 1/02/2022 | 31/12/2022
. implementacion L S General
atencion al Administracion
ciudadano Municipal.
Disefio,
implementacion de
% de avance de un programa de
R cualificacion .
disefio & 100% de planteada para el Secretaria de
implementacion . ., Servicios 1/02/2022| 31/12/2022
ejecucion desarrollo y o )
del programa g Administrativos
2 fortalecimiento de
de cualificacion .
Talento Humano competencias
laborales en servicio
a la ciudadania.
Capacitar en la
NOmero de Una (1) gfémgsgaifgﬁg): Secretaria de
capacitaciones SN ) . Servicios 1/02/2022| 31/12/2022
. capacitacion | funcionarios de la o .
realizadas Administrativos

Administracion
Municipal.




Disefiar e
implementar una
campafa interna
para fortalecer
competencias en:

Numero de lenguaje claro, .
camparfias conocimiento Secretaria de
-amp Una (1) campafa|, . . . Servicios 1/02/2022| 31/12/2022
disefiadas e tramites y servicios, o )
. 7 Administrativos
implementadas apropiacion de
protocolos de
servicio, ventanilla
hacia adentro y
hacia afuera en el
marco de MIPG.
Presentar un informe
NUmero de semestral y otro Secretaria
informes Dos (2) informes | anual de 1/02/2022 | 31/12/2022
L General
presentados seguimiento a
. las PQRSFD.
Normativo y Capacitar a los
procedimental Pe :
. funcionarios de la
Namero de Una (1) Administracion Secretaria
capacitaciones N - 1/02/2022 | 30/06/2022
. capacitacion | Municipal en General
realizadas : .
materia de atencion
PQRSFD.
NuUmero de Medicién de la
Relacionamiento encuestas de percepcion del Secretaria
. satisfaccion del | Una (1) encuesta | ciudadano respecto 1/02/2022 | 31/12/2022
con el ciudadano General

servicio
realizadas

del servicio prestado
en los principales




servicios con los que
cuenta la Entidad.

% de Actualizacién
S 0 ]
actual_lzaC|on de 10(_)/0 permane_:nte_@e la Secretarlg,de 1/02/2022 | Permanente
las fichas de actualizadas | caracterizacion a los Planeacion
caracterizacion grupos de interés.
Realizar la
publicacién de
documento resumen
sode | omeen | PN 08 eslados e Seeretar e
publicacién en estado de ) . 1/02/2022 | 31/12/2022
L L usuarios y Secretaria de
la pagina web publicacion . .
principales Planeacion

resultados de la
encuesta de
satisfaccion.




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacid
Diagnostico
La Secretaria General en su sistema de PQRSF, entrega un estadofGElEnIIEYZIE
informacién generada en la vigencia 2021. Con esto se garantiza el accesbeaulac con la genle
informacion como estrategia de transparencia. -

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Web  Solicitudes Solicitudes Otros Medios Totales

Redes
Sociales

Ingresos 2997 0 2818 5815
Respondidas 2871 0 2641 5512 94,79 %
Pendientes 126 0 177 303 5,21 %
Totales 2997 0 2818 - -
% 51,54 0% 48,46 % - -
m %
= li:iNet =
%—5 INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
- Solicitudes Solicitudes
Solicitudes Redes Otros Medios Totales
Web Sociales
=
(@)) Correspondencia
" ‘-’t Entrante
contec Denuncia 2 0 5 27 0,46 %
1SO 9001 =2
- Derecho de Peticion 1 0 10 11 0,19 %
(T)
SC6714-1 Dialogo Ciudadanos 0 0 0 0 0%
Exoneracion de Pico 1888 0 1652 3540 60,88 %
y Placa
Fallos 0 0 0 0 0%
Felicitacion 16 0 19 35 0,6 %
Maltrato Animal 16 0 32 48 0,83 %
Peticion de 0 0 0 0 0%
Consulta
Peticion de 175 0 1 176 3,03%
Consulta (T)
Peticion de 0 0 6 6 0,1%
Documentacion
Peticion de 243 0 69 312 5,37 %
Documentacion (T)
Peticion de 0 0 0 0 0%
Informacion
Peticion de 294 0 847 1141 19,62 %
Informacion (T)
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Queja 202 0 85 287
Reclamo 122 0 123
Remision 1 0 1

Requerimiento
Autoridades 2 0 67 69
Administrativas(10)

Requerimiento
Autoridades 0 0 5)
Administrativas(15)

Requerimiento
Autoridades 0 0 10 10
Administrativas(5)

Sugerencia y/o 15 0 24

Elogio

Tutela 1 dia 0 0 0
Tutela 2 dias 0 0 0
Tutela 3 dias 0 0 0

Alcaldia de La Estrella
Giempie con la genle

Pendientes fuera | Pendiente  Respondid Respondid
del rango s dentro as fuera del as dentro del
del rango rango rango
Solicitudes Web
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 11 166 21 2620
Totales 17 286 33 5479
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EFICACIA TOTAL

EFICACIA ‘ PORCENTAJE ‘

GENERAL DE 95%
RESPUESTA
RESPUESTA
POR TIEMPOS 94%
DE SOLUCION

EFICACIA TOTAL

# &

Objetivo

Alcaldia de La Estrella
Giempie con la gente

Su objetivo principal es garantizar el derecho fundamental al acceso a la
informacion; segun la ley 1712 de 2014. Esto debe disponer de manera clara y
abierta el ingreso de la informacion publica de forma permanente o cuando asi lo
requiera, esto definido como un mecanismo o politica de transparencia de cara al

ciudadano
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Acciones Propuestas

Responsabl Fecha
e inicial

Subcomponent
e

Indicador Meta o producto Actividades Fecha Final

Realizar
revisiones y/o
actualizacione
S semestrales
NUmero de del esquema
revisiones y/o Dos (2) revisiones y/o de publlc_amon
actualizacione o de la Entidad,
actualizaciones
S en el marco de
realizados la Ley de
Transparencia
y acceso a la
informacién
publica.
Publicar la
informacion
% de definida en la
publicacion en 80% normatividad
la pagina web legal vigente
ley 1712 de
2014.
Publicacioén de
la ejecucién

Secretaria | 6012022 | 31/12/2022
General
Lineamientos de
Transparencia
Activa

Secretaria

1/02/2022 | 31/12/2022
General

Secretaria de
Planeacion
Oficina de 1/02/2022 | 31/12/2022

Comunicacio

nes

Instrumentos de
Gestion L . ) del Plan de
publicaciones | Un (1) medio informativo
de la . desarrollo en
., realizadas )
Informacion un medio
fisico.

NUmero de




Elaborar y divulgar dos

Disefnar y
realizar piezas
comunicativas
con subtitulos
y/o lenguaje

o NUmero de . L de sefas para
Criterio ie7as (2) piezas graficas y/o divulaar Secretaria
Diferencial Pie: audiovisuales que Yu'g 1/02/2022 | 31/12/2022
L disefiadas , . tramites y General
de Accesibilidad divulaadas incluyan subtitulos y/o servicios de la
y 9 lenguaje de sefas entidad a
través de los
diferentes
canales de
atencion.
Realizar
auditoria de
NUmero de L, seguimiento a
auditorias Una (1) auditoria | 79 Control 1410012022 | 1/06/2022
. realizada ) ., interno
realizadas implementacio
Monitoreo del n de la Ley
Acceso a la 1712 de 2014.
Informacion Realizar
publica auditoria de
NUmero de . seguimiento a
auditorias Una (1) auditorfa | 29 Control 1/02/2022 |  1/06/2022
) realizada . ., interno
realizadas implementacio

n de la Ley
1712 de 2014.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
o Qiempre con la gende

Definicidon e

Son las iniciativas que permitan fortalecer su objetivo de lucha contra la corrupcion.

Son estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,

brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,

tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion
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Acciones Propuestas

Subcomponente

Caodigo de Integridad

Indicador

Meta o producto

Actividades

Responsable

Fecha
IEL

Fecha
Final

NUmero de Una (1) Actualizar y Secretaria de
actualizaciones T\ divulgar el codigo Servicios 1/02/2021| 1/06/2021
; actualizacion X ) o ;
realizadas de integridad. Administrativos
Disefar y ejecutar
campafa para
NUmero de 5;?(;?3;’%2'03 Secretaria de
campaifas Una (1) campaia A Servicios 1/02/2021 | 31/12/2021
: servicio publico en o )
realizadas . . Administrativos
los funcionarios y
contratistas de la
Entidad.
Disefar y ejecutar
una estrategia en
NUmero de prevencion de la
estrategias | Una (1) estrategia | corrupcion, Control Interno | 1/03/2022 | 31/12/2022
disenadas administracion del
riesgo y disefio de
controles
Fortalecimiento de
la apropiacion de
, los valores del
NOmero de > L ,
campafias de Codlgp de Secretgrila de
di - Una (1) campanfa | Integridad Servicios 1/02/2021| 31/12/2021
ivulgacion 7 o .
) mediante una Administrativos
realizadas ~
camparia de
divulgacion

(videos, piezas




comunicativas y
otros).

Medicion de la
apropiacion de los

valores del
NUmero de Cddigo de Secretaria de
encuestas Una (1) encuesta | Integridad Servicios 1/02/2021 | 31/12/2021
realizadas mediante la Administrativos

realizacion de

preguntas tipo

encuesta.

Disefar y ejecutar

campania dirigida
NUmero de a los funcionarios
camparias Una (1) campafia |y contratistas de | Control Interno| 1/02/2021| 31/12/2021
realizadas la Entidad para la

prevencion de la
corrupcion.




Seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano
A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelag
verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi 1
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Metrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
-Wjetecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas

Westablecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a
cumplir la actividad de que se trate y poder garantizar el cumplimiento de la actividad
- retrasado para que se realice su respectivo plan de mejoramiento en el menor
(@M tiempo posible.

icontec

La Secretaria de Planeacion, como medida adicional, dara a conocer los
Isos0o1 | lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
durante su elaboracion y seguimiento. Para el efecto, la entidad debe involucrar a
los servidores publicos, contratistas y a la ciudadania en cada una de las fechas de
cierre de cada seguimiento para su socializacién y difusion a sus grupos de valor y
comunidad en general.
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