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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio
y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.

Por lo anterior, EI municipio de La Estrella formulé el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para el afio 2024, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, el cual consagra: “toda entidad del orden territorial debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano”. En este sentido, el Plan esta desarrollado conforme a los lineamientos
contenidos en la segunda version del documento Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano?! (en adelante PAAC), el cual es
parte integrante del Decreto 2641 de 2012. Igualmente, se incluiran los documentos
CONPES, guias y manuales que seran detallados en el desarrollo de cada uno de
los componentes.

El alcalde municipal CARLOS MARIO GUTIERREZ ARRUBLA pone a
consideracion de los ciudadanos este plan Anticorrupcién y de atencion del
ciudadano el cual servira de instrumento para mejorar la percepcion ciudadana
sobre la gestion transparente y de calidad que debe brindar la entidad territorial.
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OBJETIVO GENERAL

Presentar a la comunidad y funcionarios de la entidad, una metodologia estandar
para la formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover el control continuo de los riesgos de corrupcion y la toma de decisiones
para disminuir el impacto del riesgo en el quehacer administrativo.

2. Actualizar constantemente la matriz de riesgos por dependencia.

3. Implementar estrategias de racionalizacion de tramites a través de la
simplificacion, automatizacién y reduccion de tramites.

4. Actualizar permanentemente y acorde a la normatividad vigente los tramites
existentes en las dependencias, esto con el fin de suprimir requisitos no necesarios,
0 cambios en los procedimientos.

5. Mejorar cada uno de los procesos y procedimientos de atencion al ciudadano.

6. Revisar la metodologia de las rendiciones de cuenta con el fin de relacionar datos
que refieran indicadores de producto y acercar los resultados de manera mas
concreta a la comunidad.

7. Diversificar la forma en la que se presentan las rendiciones de cuenta de manera
que puedan volverse amenas y pueda captar mayores sectores de la comunidad.

8. Buscar mecanismos alternativos de difusion de informacion a la comunidad.

9. Mejorar el acceso de la informacion a los ciudadanos como estrategia de
democratizacion de la informacion.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 190 de junio de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcion administrativa

Ley 599 de 2000 Cddigo Penal, Delitos contra la Administracion Publica Por la
cual se expide el cédigo penal.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos

Ley 1150 de 2007 Eficiencia y Transparencia en la Contratacion Publica Por
medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
recursos publicos.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Ley 2106 de 2019: Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011 Riesgos en la contratacion
Publica Documenta el riesgo previsible en el marco de la politica de
contratacion publica, como medida del fortalecimiento de los procesos de
planeacién precontractual incluye la obligacidon de incorporar en los pliegos de
condiciones la “estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion estatal.”

Documento CONPES 3654, de abril 12 de 2010 Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
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CONTEXTO MUNICIPAL

Principios y Valores

Los principios de la actual administracion seran acogidos y puestos en practica por
cada uno de los servidores publicos. Se aplicaran en todos los procesos y las
actividades del quehacer de la administracion municipal con el fin de brindar un
servicio con calidad, creatividad, innovacion y competitividad. Esta postura ético-
politica se define desde la administracién municipal para la comprensién frente a las
demandas sociales, la transparencia y la responsabilidad. Los actos de gobierno
contaran con una gran eficiencia administrativa en la gestion de los recursos
economicos, financieros, humanos y tecnolégicos.

Justicia

Actuar sin exclusion ni discriminacién y con total respeto por cada ser humano
independientemente de su raza, posicion social, sexo o credo. Con pleno respeto y
con total acatamiento a los derechos humanos. Justicia en cuanto rectitud en el
obrar para ofrecer a todos los habitantes igualdad de oportunidades, ampliando las
posibilidades y dando espacio a las diferentes manifestaciones culturales y
multiculturales. Justicia, entendida como la toma de decisiones para favorecer con
equidad los desequilibrios sociales. Justicia, como la igualdad de oportunidades
para que todos cuenten con los elementos minimos que les permitan lograr la
felicidad a través de sus capacidades individuales.

Solidaridad

Solidaridad que lleva a cada individuo a un mayor sentido de pertenencia con su
municipio por quién se siente reconocido, valorado y respetado. Es la capacidad de
una comunidad de ayudar a satisfacer los intereses de los demas y los propios.
Solidaridad como responsabilidad social y compromiso por el bienestar de mis
vecinos, como la corresponsabilidad necesaria para lograr una comunidad con
mayores niveles de satisfaccion. Solidaridad, como la solidez de una comunidad
que actua compacta y en unidad para solucionar dificultades y que resuelve no ser
un simple espectador sino corresponsable de su propio desarrollo.

Honestidad e integralidad
Es el adecuado uso de los bienes que se entregan en custodia, orientandolos al
bienestar y beneficio colectivo. Coherencia y honestidad significa transparencia

como practica necesaria para la excelencia individual, institucional y colectiva
indispensable para el ejercicio del buen gobierno. Honestidad como practica publica

7



Alcaldia de
La Estrella

para generar compromisos y vinculacion de diferentes actores sociales mediante
acciones solidarias en la busqueda de objetivos comunes.

Sostenibilidad

Hoy mas que nunca toma vigencia la sostenibilidad. El planeta, cada vez mas,
presenta mayores desastres naturales y transformaciones negativas que afectan de
la misma manera la calidad de vida y las relaciones sociales y productivas. Por eso
se debe obrar de manera responsable con la claridad de que las acciones de Pagina
19 de 177 hoy permitiran un futuro mas préspero y seguro.

Libertad y Autonomia

Libertad entendida como la autodeterminacién del ser humano para tomar
decisiones y ser responsable de sus consecuencias. Autonomia, como
reconocimiento de las capacidades de la comunidad para decidir de forma
responsable sobre su desarrollo.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del riesgo
Diagnostico

Para el 2023, la entidad identificd 219 riesgos, con respecto a su afio anterior (2022)
en el que se identificaron 197 riesgos. De los cuales se clasifican de la siguiente

manera:

Riesgos Estratégicos. 24
Riesgos de Cumplimiento. 66
Riesgos Operativos. 61
Riesgos de Tecnologia. 14
Riesgos por Corrupcion 26
Riesgos de Imagen. 13
Riesgos Financieros. 16

Arrojando de esta manera las siguientes matrices de riesgo residual y de riesgo
inherente:

Matriz Riesgo Residual

Probabilidad Muy Baja (20%) Baja (40%) Media (60%) Alta (80%) Muy Alta (100%)

Moderado (60%) B (2) M (5) A1)

I s M A L o

Matriz Riesgo Inherente

I s e e
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Definicién

“La Gestion del Riesgo en la Alcaldia de La Estrella; ha sido designado como el
instrumento para identificar y controlar de manera oportuna situaciones que puede
afectar el logro del direccionamiento estratégico y el funcionamiento de cada uno de
los procesos”.

Alcance

Gestionar los riesgos de corrupcion procurando que no se materialicen dentro de la
Administracion y generar compromiso y cultura frente a la lucha ante las practicas
corruptas.

1. La identificacidon de los riesgos es responsabilidad de cada lider de proceso y
secretarios de Despacho.

2. Los tipos de riesgos que maneja la entidad son: Estratégico, cumplimiento,
operativos, imagen, corrupcion, tecnolégicos y financiero.

3. Se establecen controles a los riesgos clasificados en Muy alto, alto y medio alto.
Queda a disposicion de cada lider establecer controles a los riesgos con valoracion
moderada y baja.

4. Los controles que se pueden implementar para minimizar o eliminar el riesgo,
son: Evitar, asumir, transferir o compartir, reducir a través de acciones de
seguimiento, implementacion de metodologias y asignacion de recursos.

5. El lider de cada proceso y secretario de Despacho, debe realizar seguimiento a
la implementacién de los controles establecidos a los riesgos e identificar nuevas
situaciones en caso de ser necesario.

6. Cuando se materialice un riesgo o generen cambios en la entidad, el lider de cada
proceso y secretario de Despacho debe actualizar la matriz de riesgo de su gestion
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Acciones Propuestas

Politica de Administracion de
Riesgos

Numero de o , L ” ,
. Una (1) actualizacion | Realizar actualizacion de la politica de | Secretaria de
actualizaciones : . i’
; realizada riesgos. Planeacién
realizadas
Numero de Realizar una sensibilizacion a los .
Una (1) Secretaria de

sensibilizaciones

realizadas

sensibilizacion

servidores publicos de la Entidad en la
gestion de riesgos.

Planeacion

Matriz de
riesgos creada

Una (1) Matriz de
riesgos creada

Identificar los riesgos a cada proceso
y cada dependencia bajo la nueva
metodologia

Secretaria de
Planeacion

Construccion del Numero de Una (1) actualizacion o , ,
) e . Actualizacion del mapa de riesgos de | Secretaria de
Mapa de Riesgos de actualizaciones |al mapa de riesgos de e i
g, ; . corrupcion. Planeacion
Corrupcién realizadas corrupcion
Numero de Todos los riesgos de : g . .
e it : Realizar un (1) analisis y evaluacion Secretaria de
analisis corrupcion analizados . . e
) de riesgos de corrupcion. Planeacién
realizados y evaluados
. Divulgar el PAAC, mapa de riesgos
Numero de 9e A%, map 1esgosy ,
. - . . L la politica de riesgos a través de la Secretaria de
Consulta y divulgacion divulgaciones Una (1) publicacion e . .
. pagina web de la Entidad y/o correo Planeacion
realizadas :
masivo.
Generar reportes trimestrales sobre la
Numero de estion del riesgo ante comité .
Un (1) Reporte gestion go an' - Secretaria de
reportes institucional de gestion y desempefio -
creado e S Planeacion
. . presentados y comité institucional de control
Monitoreo y Revision :
interno.
Numero de . , . .
o Tres (1) informes de |Realizar monitoreo al mapa de riesgos
seguimientos o e Control Interno
: seguimiento de corrupcion.
realizados
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Componente 2: Tramites y Servicios

Diagnostico

1. Diagnéstico General.

Estado Actual de Tramites Y OPAS de La Alcaldia de La Estrella.

v

ANENERN

<\

1.1.

Totalidad tramites y OPAS de la entidad: 82 tramites.

Tramites y OPAS cargados en el SUIT: 72 tramites.

Meta de tramites: 20 tramites racionalizados a diciembre de 2023.

Tramites y OPAS priorizados: 28 tramites priorizados por su demanda, costo para el
ciudadano y mayor tiempo de ejecucion.

Tramites y OPAS en linea cargados en la pagina Web de la entidad: 18 tramites y 12
OPAS a corte de 2023.

Porcentaje de cumplimiento: 90%.

Historico de resultados:

A junio de 2022 la entidad contaba con dos (2) tramites en linea con un cumplimiento
del 10%.

A mayo de 2023 la entidad cuenta con ocho 8 tramites en linea funcionales y
aprobados por la Funcién Publica y el MinTic’s con un cumplimiento de la meta del
40%.

A mayo de 2023 el diagndstico actual nos arroja los siguientes resultados: 15 tramites
en linea con 8 tramites a espera de aprobacion de la Funcidén Publica y Mintic’s con
un cumplimiento parcial del 75%.

A noviembre de 2023 la entidad se encuentra con 18 tramites en linea montados en
el SUIT y con 12 OPAS (Otros Procesos Administrativos) cargados en linea, para un
total de 30 Tramites y OPAS en linea con un cumplimiento del 90%.

2. Actualizacion de informacion de los tramites.

En diferentes mesas de trabajo realizadas de forma transversal con las secretarias de
despacho de la entidad, se sugiri6 actualizar toda la informacién de los tramites y brindar
datos mas puntuales como el costo, la normatividad y el tiempo. Si bien los tramites no
se podian hacer en linea es importante que la ciudadania al ingresar a la pagina pudiera
encontrar informacién de valor con datos especificos sobre los tramites de su interés.
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Siendo asi, el area de atencion al ciudadano se dispuso a realizar las actualizaciones
acordadas desde la Descripcién de Los Tramites.

« LI R O PRI — *« B»09
o @ et @

La Alcsldie v Alencidn o Clutlafiens v Particips v Trimiies § Servicios v Tramperencle u‘

Descripeion del tramite

Tramite

Actushiracién oe datos O¢ l0entifcacde en b hase oo daton del
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Deacripeion
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Certro Admintrative Murscipel de L Dxtralls primer pasof
Tiermpo de otencion | hara / -Noematvidad Decress 441 de
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3. Actualizacion de las hojas de vida en SUIT.

1611122, 1413 SUIT V3 “Pre visualizackdn de formato integrado
Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o
h lencia [ALCM.DIADELAE.TRB.LA ]

Sz [ = |

Tipo formato  {11) Modelo Unico - Hijo Niimero [:um l

Descripcion
Mombre propuesto en el
inventario

Licencia de intervencion del espacio publico

Nombre | Licencia de intervencion del espacio piblico

Mombre estandarizado [Expedmn licencial(s) intervencion del espacio pablic

(N— S W —

Autorizacién previa para intervenir bienes de uso pdblico incluidos en el espacio plblico, de conformidad
Proposito de cara al usuario | con las normas urbanisticas adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial ¥ en los instrumentos que o
desarrollen y complementen.

.{Snpuadamalharpurnﬂ;s [mi ible l

Informacion del resultado final
Expedicion, modificacion, revalidacion o prorroga de la licencia de intervencién y ocupacion
MNombre del resultado [Ih i puiial

Tiempo de obtencién [mnia[s)calemar'n ]

L Tiena observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencidn?
Sk Medio por donde se obtiene el P ial
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipe de norma Mamero articulos Elementos del Tramite Soporte
Ley 142 1994  Articulo 26 -
Articulos 1, 2 numeral 5,
3,12,13 numeral 2, 14 - -
Decreto 1469 2010 16, 30, 21 numerzl 3, 4 Documento s
paragrafo 1, 27,32,50
2.2.6.1.2.1.5;
Decreto 1077 2015 2.2.6.1.2.1.7, numeral 3 y  Documento ;':_
4; 2.2.6.1.2.1.13;
D Articulo
1m 0y 2,4,56,789,10,11 -
Resolucién 452 2017 | Acticulo 1y 7 Documento A
Ley = 1997  capitulo ¥, articulo 9 Documento; Propdsito i
Ley 1796 2016 articulo 35 Documento e
Informacion de ejecucion
En un punto de atenddn especifico de la institucidn
Puntos de atencion [ Vier oo |
Fecha de ejecucion [ Cualquier fecha ]
tramites1 _suit.gov.colrackonalizacion-webfacesfit'ver_tramite_completo jsf?_adf cirl-state=b0iq3lhdl_3 16
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4. Cotizaciones de software para tramites en linea.

Con el fin de conocer los costos de poner en linea los tramites de la entidad se
solicitaron diferentes cotizaciones por parte de proveedores de software.

@ tramitest.suitgov.co x | € Home | Micrasoft 365 x @ Correo: Omar Alejandro Jimene: X

o c
M Gmail

& outlook office.com/mail/id/AAQKAGY3Mjc2YmI4LWVhZjUtNDASOX

TZhYWO

Propuesta Tramites y Serviciospdf & Descargar ¢ Imprimir & Guardar en OneDrive

M Recibidos (1,265) - omarjimenez; X |

M2FINWEyOQAQADA1X!

¥ Alcaldia de Ls Estrella x| + v - a8 X

NHo8pktjewfoM

AMKAGY3Mjc2YmI4LWVhZjUtNDASO.

G0 Ocultar correo electronico T

CODW

s atreta, nowembre de 2022

Omar Alejandro liménex Vélez
Acadia municpa de a Estreta

Dando respuesta 5 5u solctug de Informacén, respects ¥ desarolo de una aplcacn paa 13
automatizacin de imites y serdicies especices, 1 acwuazaciin e a estructurs el poral wed
nsttcionsl sccede s Ineamntos de 1 Resoluce 1519 de 1020  l sctualeaciin el sstoma o

actdases

ACTUALIZACION PORTAL WES INSTITUCIONAL

Sessrcludo sobre s pataforma “NODO", of cul 5 de nueslra progiedad y autors intaectunl
Obrecermos los servicio de actuizacion de I verion del NODO U estrcturs grafics del portal wed.

B

=) Tu opinin es vital
para nosotros.

P Buscar

R

@ tramites1 suitgov.co X | € Home | Micrasoft 365 x

o Correo

Alejandro Jimene: X
2 c
™M Gmail @D YouTube BF Maps
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Cotizacion Sotfware Tramites y
PQRSFD

2 25 archivos adjuntos

Lucas Fernandez rolde
<lucas fernandez@codweb.co>

Para: Omar Alejandro Jimenez Velez

v

‘ [y Propuesta Tramites y Servicio

Buenos dias Omar.

Te anexo la propuesta formal con los costos y actividades a

desarrollar. Si deseas ampliar algin concepto o actividad
por favor me lo haces saber para modificar el documento

liegado el caso.

Quedo pendiente ante cualquier duda o requerimiento

adicional.

Atentamente,

Lucas Fernandez Roldan S meorercee

B iuces fermandez@eodwen co
=
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Nuevo grupo
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Lucas Fernandez roldan <lucas.fernandez@codweb.co>

Para: Omar Alejandro Jimenez Velez e 311 723 AM

opuesta Tramites y Servicio.

0s dias Omar.

Te anexo la propuesta formal con los costos y actividades a desarrollar. Si deseas ampliar algin concepto o actividad
por favor me lo haces saber para modificar el documento llegado el caso.

Quedo pendiente ante cualquier duda o requerimiento adicional

Atentamente,

Lucas Fernandez Roldan & 3002707080
CEO 32 jucas femandez@codweb co
Codweb SAS I

hitps /icodweb co

C<>DW

a Henao
100 LE5007

large Eliecer Ech

la.gow.ic
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Los costos del desarrollo tecnoldgico para poner los tramites en linea de la entidad que

requieren pagos en PSE oscilan entre los 150 y 200 millones de pesos M/C.

5. Nuevos tramites en linea.

A continuacion, se discriminan los tramites que se encuentran en linea, registrados en el
SUIT y aprobados por la Funcién Publica con fecha de corte de 30 de noviembre de 2023
son DIECIOCHO (18) tramites en total equivalente al 90% del cumplimiento de la meta.

No.

NOMBRE DEL TRAMITE

Actualizacién y Modificacion
Registro de Contribuyentes de
Industria y Comercio.

Cancelacion Registro de
Contribuyentes de Industria y
Comercio.

Consulta y descarga la factura de
Predial.

Consulta y descarga la factura del

Impuesto de Industria y Comercio.

Declaracion Sobretasa municipal
a la Gasolina a Motor.

Pagos Factura de Industria y
Comercio y su Complementario
de Avisos y Tableros.

Inscripcidn de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio
(Registro de Informacién
Tributaria - RIT)

Cargado en el SUIT: Registro de
contribuyentes de industria y
comercio.

Pago de Impuesto Predial

Modificacion en el registro de
contribuyentes del impuesto de
industria y comercio y avisos y
tableros

TIPO TRAMITE DEPENDENCIA OBSERVACIONES

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

Supervision delegada de Sorteos
y Concursos

Autorizacion para la operacion de
juegos de suerte y azar en la
modalidad de
PROMOCIONALES.

Préstamo de parques y/o
escenarios deportivos para
realizacion de espectaculos de las
artes escénicas

Permiso para espectaculos
publicos de las artes escénicas en
escenarios no habilitados

Permiso para espectaculos
publicos diferentes a las artes
escénicas

Inscripcidn o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

Registro de marcas de ganado
Prérroga de sorteo de rifas

Registro especie(s) caninas de
razas de manejo especial.

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

En linea

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno
Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Gobierno

6. OPA’S (otros Tramites Administrativos en linea.)

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando
Cargado y
funcionando

Cargado y
funcionando

A continuacion, se discriminan los Otros Procesos Administrativos -OPAS- que se
encuentran en linea con fecha de corte de 30 de noviembre de 2023 son DOCE (12)
OPAS.
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Declaracién Anual de Industria y

1  Comercio. En linea Secretarla de Cargado y
Hacienda funcionando
L - Secretaria de
2 Declaracién de Autorretencidn En linea Hacienda Cargado y
funcionando
., . Secretaria de
3 Declaracién RetelCA bimestral En linea Hacienda Cargado y
funcionando
4 | Factura Titulo Enlinea Secretana de Cargado y
Hacienda funcionando
Reporte de Informacion Exdgena ;
5  (Exogena Industria y Comercio) En linea Secretana de Cargado y
Hacienda funcionando
Repprte de Infqrmaqlon Elxogena . Secretaria de Cargadoy
6  (Exdgena Leasing Financiero) En linea . .
Hacienda funcionando
Reporte de Informacion Exdgena
(Exdgena Responsables del . Secretaria de Cargado y
7 ; En linea . 4
Impuesto de Teléfonos) Hacienda funcionando
Reporte de Informacién Exdgena
(Exdgena Sociedades . Secretaria de Cargado y
8 A Enlinea . #
Fiduciarias) Hacienda funcionando
Reporte de Informacion Exégena
(Exdgena Tarjeta Débito y . Secretaria de Cargadoy
9 o Enlinea . .
Crédito) Hacienda funcionando
Actualizacién de datos
personales para facturacion de . Secretaria de Cargado y
10 . En linea . 4
Impuesto Predial Hacienda funcionando
Con§ulta de pagos de impuesto ' Secretaria de Cargado y
11 predial Enlinea . 4
Hacienda funcionando
12 Solicitud de Informacién En linea Secretaria de Cargado y
Exoneracién de Pico y Placa Movilidad funcionando
_alle 80 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Eliécer Echavarria Henaa
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7. Cronograma:
I
MES ACTIVIDAD
Febrero Realizar la estrategia de tramites y servicios para el periodo 2023
Marzo Crear nueva priorizacion de tramites
Montar en la pagina Web siete (7) nuevos tramites en linea.
Abril Realizar cargue de siete (7) nuevos tramites en la plataforma SUIT para su
aprobacion.
Actualizar hojas de vida en SUIT.
Montar en la pagina Web un (1) nuevos trdmites en linea
[ﬁ Gestionar ante la Funcion Publica la aprobacion de los tramites nuevos.
IQNET Mayo
: e Crear las hojas de vida de los nuevos tramites.
Cargar en el SUIT las hojas de vida de los nuevos tramites.
Junio Gestionar ante la Funcion Publica la aprobacién de los tramites nuevos.
Julio Crear las hojas de vida de los siguientes OPAS: FESS y Mejoramiento de Vivienda.
Diciembre Entregar a la entidad 20 tramites en linea.
Definicion:

“La administracion municipal implementara una estrategia de racionalizacion de tramites
que permita mejorar la percepcion ciudadana con respecto a la eficacia, eficiencia y
efectividad en la atencion de las diferentes demandas ciudadanas de servicios y de
bienes que planteen los ciudadanos para el logro de su bienestar y calidad de vida.”

Alcance:

Pretenden reducir costos, tiempos, documentos, procesos y procedimientos que a su vez
permitiran disminuir riesgos de corrupcion, la apuesta que debe plantear nuestro plan
anticorrupcién es a la implementacién de tramites que no exijan la presencia del
ciudadano a través del fortalecimiento del acceso a los diferentes servicios via correo

electronico, pagina web e internet.
Calle B0 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Eliécer Echawvarria Henao
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Para cumplir con la politica de racionalizacidon de tramites, se hace necesario resaltar la
importancia que tiene dentro del proceso de implementacion de esta politica el desarrollo
de las fases propuestas por el Departamento Administrativo de la funcién publica (DAFP)
para la estrategia anti-tramites:

Simplificacion: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos sean
simples, eficientes, directos y oportunos; comprende actividades tales como:

- Reduccion de costos operativos en la entidad.

- Reduccion de costos para el usuario.

- Reduccioén de documentos.

- Reduccion de requisitos.

- Reduccion del tiempo de duracién del tramite.

- Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

Estandarizacion: La Administracion Publica debe establecer tramites equivalentes frente
a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

Eliminacion: Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y
pasos que cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles para el Estado y engorrosos
para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de finalidad publica y de soporte
legal.

Optimizacion: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la satisfaccion
del usuario, entre otros, a través de:

- Modernizacién en las comunicaciones.

- Relaciones entre entidades.

- Aumento de puntos de atencion.

- Reducir tiempo en puntos de atencion.

- Consultas entre areas o dependencias de la entidad.

- Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos maviles.

Automatizacion: Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién -TIC,
para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. Asi mismo, permite la
modernizacion interna de la entidad mediante la adopcidn de herramientas tecnolégicas
(Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan a la agilizacion de los procesos.
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Acciones Propuestas

NuUmero de inventarios

Realizar un (1) inventario de

IS0
\

tiempo para el ciudadano, y
tramites en linea).

Identificacion de . Un (1) inventario -y o Secretaria
o realizados y/o . . los tramites, servicios y OPAS
Tramites ) realizado y/o actualizado . General
actualizados de la Entidad.
Realizar dos (2)
Numero de actualizaciones (una por .
. - : . Secretaria
actualizaciones Todos los tramites semestre) de la informacion de
: oy . General
o realizadas los tramites, servicios y OPAS
Priorizacion de . .
. inscritos en el SUIT.
tramites P . .
. Identificar mejoras a realizar
Numero de .
: e . e en los Secretaria
identificaciones Un (1) identificacidn o
: tramites de mayor demanda y General
realizadas
costo.
Implementar mejoras a los
tramites
Racionalizacion de |, . : 100% de mejoras con mayor demanda y costo Secretaria
. %o de mejoras realizadas . .
tramites realizadas (reduccién de pasos, costos y General

Calle B0 sur #58-78 Centroa Administrative Municipal Jorge Eliécer Echavarria Henaa
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Diagnostico

INTRODUCCION

La Alcaldia de La Estrella, dentro de su objetivo misional, el cual consiste en estar
permanentemente cerca a la ciudadania ejerciendo gobernanza y dando valor a su
slogan “Siempre con la gente”, no solo como palabras inertes, sino, como una filosofia
de gobernabilidad, entiende la importancia de las diferentes herramientas para ejercer la
transparencia de la funcion publica.

Dentro de éstas, y muy importante, se encuentra la rendicién publica de cuentas, la cual
la Administracion Municipal debe cumplir con el mandato de transparencia de la gestion
publica, a la vez de adoptar principios de buen gobierno como la eficiencia y la eficacia.

Teniendo en estos principios, la Alcaldia de La Estrella presentd su Rendicién de
Cuentas 2023 el pasado 11 de diciembre con un evento publico realizado en el Colegio
Waldorf Isolda Echavarria y con la participaciéon de grupos de interés, organizaciones
sociales y ciudadania en general.

A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion ciudadana,
acciones a tomar y cumplimiento a los lineamentos basados en el Manual Unico de
Rendicion de cuentas MURC V.2 febrero 2019.

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion de la preparacién, desarrollo, cumplimiento y
resultado de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2023 de La Alcaldia de La
Estrella Antioquia, con base en lo estipulado en el Manual Unico de Rendicion de cuentas
MURC v2 de febrero del 2019 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, la
ley 1474 de 2011, y demas normas concordantes.

MARCO LEGAL

v CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

v' Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

v' Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendiciéon de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual unico de rendicion de cuentas.

v" Manual unico de Rendiciéon de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

v" Procedimiento Rendicion De Cuentas PR-AP-05 del 28 de junio de 2021 Municipio
de la Estrella.

v' Demas normas concordantes.
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MARCO CONCEPTUAL

La rendicidon de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de dialogo publico.

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién
y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DATOS GENERALES

Hora: 5:00 p.m.

Lugar: Colegio Waldorf Isolda Echavarria

Tiempo: 2 horas 47 minutos.

Asistentes: Grupos poblacionales del adulto mayor, mujeres, mesa municipal de
victimas, consejeros Municipales de Juventud, concejales actuales y electos,
Personeria, alcalde electo, funcionarios y contratistas de la Administracion
Municipal y comunidad en general.

Presentador(a): Catalina Botero

TEMATICAS PARA TRATAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA:

Con el fin de conocer el interés de la ciudadania frente a los temas a abordar durante la
audiencia publica de rendicién de cuentas 2023 se realizé una encuesta virtual a 622
siderenses, a continuacion, se muestran los resultados de este proceso:

Calle B0 sur #58-78 Centra Administrative Municipal Jorge Elidcer Echavarria Henaa
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3. Geénero

Mas detalles

@ Masculing

@ Femenino

. Otras

Mas detalles

® \GTRIO-

{F Informacion

13

@ Vvictima de conflicto armado

@ Discapacidad

Persona Mayor
o y

. Desplazado
@ Ninguna

@ Ot

Ias detallss

@ Cabecera

@ Teblaz

@ Pucblovigio

75
28
480

32

5. Sector donde reside

it Informacidn

1 - No conoce el tema

15

231

3

4. Grupos poblacional al que pertenece

430

105

73

Pagina web: www.laestrella.gov.co

Califique segun su criterio el grado de importancia de cada uno de los siguientes temas,
en el gobierno de “Siempre con la gente” 2020 — 2023, en una escala de 1 a 5 siendo:

Calle B0 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Eliécer Echawvarria Henao
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Lt |

2 - Nada importante
3 - Poco importante
4 - Importante

5 - Muy Importante

TEMAS A ABORDAR

Certificacién Educativa

Estrategias de Mujer, Diversidades y Familia

Atencion Integral a la Primera Infancia

Oferta Cultural y artistica
Deporte y Recreacion (INDERE)
Gestion para para la salud del Municipio

Canales de Comunicacion/Atencion al Ciudadano

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Programa de Emprendimiento, Empresarismo y...
Habitat (Programa de mejoramiento, titulaciones,...

Programa de Bienestar Animal

Atencion y Participacion de Adulto Mayor

Sistema de Espacio Publico para la Biociudad — SepBio s
Desarrollo de Obras Civiles y pGblicas s

Prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios

Transporte Publico/Movilidad

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4

ETAPA DE PREPARACION

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidores de esta entidad. Se inicié con secciones de trabajo lideradas por la Secretaria
General, en la que se estructuro la estrategia, iniciando con:

1. Aprestamiento, la cual se compone de las siguientes etapas: 1) Conformacion equipo
lider, 2) Capacitacion, 3) Estado actual Rendicion de cuentas, 4) Caracterizacion grupos
de valor, 5) Andlisis del entorno y 6) Reto estratégico de la Rendicién de Cuentas.

2. Disefio, el cual se compone de las siguientes etapas: 1) Elaborar la estrategia de
rendicion de cuentas, 2) Definir acciones de Comunicaciones y 3) Valoracién o
construccion valorativa de la estrategia.

3. Preparacion, que se compone de: 1) Capacitacién grupos de valor, 2) Identificacién y
recoleccion de la informacion, 3) Sistematizacion y difusion de la informacion, 4)

Convocatoria.
Calle B0 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Elidcer Echavarria Henaao
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4. Ejecucion, que se compone de: 1) Entrega de la informacién, 2) Dialogo con la
ciudadania, 3) Sistematizacion de compromisos y 4) Percepcion del espacio.

5. Seguimiento y evaluacion, donde se finaliza con las siguientes etapas: 1)
Sistematizacion de propuestas y compromisos, 2) Ajustar las acciones-plan institucional,
3) Canalizar la informacién con los entes u organismos competentes,4) Socializar los
resultados de seguimiento y 5) Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas.

Cada una de estas etapas se llevaron a cabo con la participacion de las é&reas
responsables de suministrar y recopilar la informacion necesaria para la consolidacion
del informe de Gestidn institucional, asi como servir de apoyo para las diferentes
actividades que requieran y presentar recomendaciones.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Objeto de larendicién de cuentas:

Innovar las formas de dialogo y comunicacion con los ciudadanos y organizaciones
civiles para lograr una comunicacion efectiva que fortalezca la relacion Estado —
ciudadano garantizando la transparencia de la gestién publica del municipio de La
Estrella, Antioquia.

En evento publico realizado en el Colegio Waldorf Isolda Echavarria del municipio de La
Estrella Antioquia conto con la presencia de 637 personas segun planilla de asistencia y
en promedio 40 personas conectadas desde la transmisién por Facebook.

Guion del evento:

Teniendo como punto de partida el resultado de la encuesta realizada a la ciudadania,
se desarrolld el siguiente guion del evento:

HORA/ PERSONA ACTIVIDAD
TIEMPO INTERVIENE

VIDEO PRESENTACION

5:00 p.m. Inicio formal protocolario
6 Presentadora Botero .
m. Himnos

En video La Estrella-Antioquia-
Colombia.

5:06 p.m. Presentadora Bienvenida al evento

Botero
30 segq.
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HORA/
TIEMPO

5:06 p.m.
30 seg.
5:07 p.m.
5:07 p.m.
2m.
5:09 p.m.
30 seg.
5:09 p.m.
30 seg.
5:10 p.m.

Tm.

5:11 p.m.

Tm.

PERSONA
INTERVIENE

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Mario Gutiérrez

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

ACTIVIDAD

Saludos asistentes

Saludo alcalde electo

Preambulo juridico

Presentacion

Introduccion

Inicio

Los contenidos de la presente
rendiciéon publica de cuentas fueron
seleccionados teniendo en cuenta no
solo el balance de las acciones de la
alcaldia, sino los temas propuestos
por la ciudadania, que, en los dias
previos a esta rendicion, nos hizo
llegar sus inquietudes y preguntas a
través de la pagina web de la alcaldia,
nuestras redes sociales, correo
electronico, encuestas realizadas por
la secretaria general.

Ademas, a todos los asistentes se les
acaba de entregar un formato para
realizar las preguntas que quieran al
alcalde.
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HORA/

TIEMPO
5:12 p.m.
30 seg.
5:12 p.m.
1.30 seg.
5:14 p.m.

6 m.

5:20 p.m.

30 seg.

5:20 p.m.

1:30 seg.

5:22 p.m.

5 min.

5:27 p.m.

30 seg.

5:27 p.m.

7 min.

5:34:30” p.m.

30 seg.

PERSONA
INTERVIENE

Presentadora
Botero

Adultos Mayores

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

ACTIVIDAD

Rendicion de cuentas parte 1-
Programas Sociales

Adulto Mayor

Diapositiva

Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 1-
Programas Sociales.

Permanencia escolar

VIDEO CORTO

Nifios y jévenes agradeciendo por:
kits escolares-transporte escolar-

Uniformes-PAE- FESS

Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 2-
Infraestructura Social

Mejoramiento de instalaciones
educativas
Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 2-
Infraestructura Social

SALUD MENTAL
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HORA/
TIEMPO

5:35 p.m.

5:35 p.m.
30 seg.

5:35 p.m.
30 seg.

5:36 p.m.

3 min.
5:39 p.m.

5:39 p.m.

10 min.

5:49 p.m.

30 seg.

5:49 p.m.

1 min.

PERSONA
INTERVIENE

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

ACTIVIDAD

Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 2-
Infraestructura Social

Inclusion

VIDEO
Pregunta Pregrabada

“Sefor alcalde, buenas tardes, como
persona con discapacidad de
movilidad en el municipio de La
Estrella, me gustaria preguntarle ¢ qué
ha hecho por nosotros en su
gobierno?

Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 3-
Infraestructura

Rendicion de cuentas parte 3-
Infraestructura

Movilidad peatonal y alternativa

Rendicion de cuentas parte 3-
Infraestructura

Movilidad vial

VIDEO TESTIMONIAL
Persona beneficiada por la’
ampliacion de LA FERRERIA
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HORA/
TIEMPO

5:50:30” p.m.

8:30

5:50 pm.

30 seg.

5:50 pm.

30 seg.

5:51 pm.

6 min.

5:57 pm.

30 seg.

5:57:30 pm.
5 min.
6:02:30 pm.
30 seg.
6:03 pm.

30 seg.

PERSONA
INTERVIENE

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

ACTIVIDAD

Diapositiva
Pavimentacion de vias
Nuevas Obras viales

Rendicion de cuentas parte 3-
Infraestructura Deportiva

VIDEO

Pregunta Pregrabada

¢, Qué se ha hecho por el deporte y la
recreacion en el municipio de La

Estrella, y a qué se deben las demoras
en la entrega del Edificio del Deporte?

Rendicion de cuentas parte 3 -
Infraestructura Social

Deporte

Rendicion de cuentas parte 3-
Infraestructura

PLAN MAESTRO
PREGUNTA REDES SOCIALES

PLAN MAESTRO

FONDO CUENTAS CLARAS

Diapositiva
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HORA/
TIEMPO
6:03:30” pm.

4:30 min.

6:08 pm.

30 seg.

6:08:30 pm.

6 min.

6:14 pm.

30 seg.

6:14:30” pm.
1:30 min.
6:16 pm.
6:00 min.
6:22 pm.
6:22 pm.

3 min.

6:25 pm.

30 seg.

PERSONA
INTERVIENE

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora

Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

ACTIVIDAD

Diapositiva
Rendicion de cuentas parte 4-
Seguridad

Pregunta
En Video

Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 5-

VIVIENDA

VIDEO Testimonial

de una familia beneficiada con el
Mejoramiento de Vivienda
agradeciendo al alcalde.

Vivienda

Obras de Mitigacion

Diapositiva
Rendicion de cuentas parte 6-
Empleo y emprendimiento

Pregunta del publico por escrito
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HORA/

TIEMPO
6:25:30 pm.
4 min.
6:29:30 pm.
30 seg.
6:30 pm.

6 min.

6:36 pm.

6:36 pm.

1 min.

6:37 pm.
10 min.
6:47 pm.
30 seg.
6:47:30 pm.

3 min

6:50:30 pm.

30 seg.

PERSONA
INTERVIENE

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

ACTIVIDAD

Empleo y Emprendimiento

Rendicion de cuentas parte 7-

CULTURAY PATRIMONIO

Cultura

Rendicion de cuentas parte 8-
Salud

Pregunta video

¢.qué avances tuvo el municipio de la

estrella en el tema de salud?

Salud

Fondo Rendicién de Cuentas

Diapositiva

Rendicion de cuentas parte 9-
PBOT medio ambiente
Proteccion animal

Video pregunta
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HORA/
TIEMPO

6:51 pm.

6 min.

6:57 pm.
30 seg.
6:57:30 pm.
5 min.
7:02:30 pm.
30 seg
7:03 pm.

3 min.

7:06 pm.
30 seg
7:06:30 pm.
30 seg

7:07 pm.

3 min.
7:10 pm.

7 min.

7:20 pm.

7:20 pm.

PERSONA
INTERVIENE

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

Presentadora
Botero

Olgalu

Presentadora
Botero

Juan Sebastian Abad

ACTIVIDAD

Rendicion de cuentas parte 9-

Proteccion animal

Proteccion animal

Gestion administrativa

Gestion administrativa

Rendicion de cuentas parte 10-
Preguntas

Mujer, diversidades y familia

Muijer, diversidades y familia

Entrega de reconocimiento a dofia
Olga como gestora social: Olgalu

Gestion externa gobierno nacional
Area metropolitana
Departamento de Antioquia

PREMIOS OBTENIDOS
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HORA / PERSONA ACTIVIDAD

TIEMPO INTERVIENE
5 min.
/32 [pi Presentadora
1 mi Botero Despedida

min.
7:26 pm.
5 min Juan Sebastian Abad Despedida del alcalde
7:31 pm. Presentadora
Botero Colofén

1 min.

RESULTADO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Al finalizar el evento de Rendicion de Cuentas, se realizé una encuesta en el sitio para
evaluar la opinion de los participantes frente al desarrollo de la audiencia publica, la que
conto con la participacion de 139 personas, arrojando los siguientes resultados:

1. Cree usted que la Rendicién de cuentas realizada por la Alcaldia de La Estrella

estuvo:
Regularmente organizada 4
Mal organizada 0
Pregunta 1
150
100
50
0
Bien organizada Regularmente organizada Mal organizada
Calle B0 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Elidcer Echavarria Henaao
Codigo Pastal: 055850 « Conmutadar: (804) S05 0 47« Linea graturka Q1LBOLD0LES00 7 34

raa Electronico; contactenas@laestralla.gov.co
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1. ¢Lainformacion que brindo el alcalde en la Rendicién Publica de cuentas frente a la
gestion, fue clara, suficiente, oportuna y facil de entender?

Si 139
No 0

Pregunta 2

160
140
120
100
80
60
40
20

Si No

OBSERVACIONES DE LA ENCUESTA.

En consideracién a los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los asistentes a
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se presentaron las

siguientes observaciones:
Los resultados arrojados por las encuestas representan el 21,82% del total de asistentes.

En términos generales la percepcién de los participantes sobre la organizacién del evento
fue positiva, bien organizada y el ejercicio de control ejercido por parte de la ciudadania
permite evidenciar que se cumplié con el objetivo propuesto.

TRANSMISION EN VIVO POR FACEBOCK LIVE

La transmision por Facebook live tuvo un alcance de 4685 reproducciones, 117 likes, 27
comentarios y 18 veces fue compartido.
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PREGUNTAS DEL PUBLICO

Los asistentes a la audiencia publica realizaron 6 preguntas, de las cuales 3 fueron
gestionadas en el lugar del encuentro y las restantes seran resultas a través del
software de PQRSFD de acuerdo a los tiempos establecidos de ley.

CONCLUSIONES
1. Se cumpli6 con el objetivo de la divulgacion y participacién ciudadana.

2. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé bajo los parametros
definidos por el Departamento Administrativo de la funcion Publica en cuanto a
metodologia y contenido.

3. Verificacién de la informacién publicada y divulgada, enmarcada en un lenguaje claro,
completo, incluyente y pertinente.

4. Lugar del evento, cumpliendo con criterios de ubicacion estratégica y facilidad de
acceso para la comunidad.

Calle B0 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Elidcer Echavarria Henaao
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RECOMENDACIONES

1. Desde el area de comunicaciones, se recomienda seguir difundiendo la gestion
Administrativa a través de los medios digitales e impresos, enmarcados en una
campafa comunicacional contundente y pertinente.

2. Continuar con la estrategia de “Dialogos Ciudadanos” enmarcada en una rendicion
de cuentas permanente y cercana a la comunidad.

3. Desde la oficina de Control Interno recomienda al equipo de apoyo que lidera la
estrategia de rendicién de cuentas, que, de conformidad con los resultados de las
encuestas de percepcion y las recomendaciones realizadas, se generen acciones de
mejora que fortalezcan los procesos posteriores de rendicion de cuentas.

Definiciéon

“La rendicién de cuentas debe ser un proceso permanente y continuo de entrega de
informacion sobre el avance de la administracion y del cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan de Desarrollo, debe ser un espacio amplio de participacion
ciudadana y de retroalimentacion de la administracion municipal para el logro de la
mejora continua.”

Alcance

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por para
la Implementacién de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de
2010.

A continuacion, se sefialan los lineamientos generales contenidos en el mencionado
documento Conpes:

Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de
planeacién hasta la de control y evaluacion.

Dialogo: Se refiere a: La justificacion de las acciones, Presentacion de diagndsticos e
interpretaciones, Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.
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Incentivos 0 sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por
las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

Ruta De La Rendicion De Cuentas:

. Definicidn del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas.
. Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad.
. Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés Caracterizacion de los

ciudadanos y grupos de interés.
. Identificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacién actual.

. Capacidad operativa y disponibilidad de recurso.
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Acciones Propuestas:

Informacién de

Numero de Elaboracion y publicacion de los .
o L ) ) ) . Secretaria de
publicaciones Una (1) publicacién estados financieros y ejecucion Hacienda
realizadas presupuestal en la pagina web.
Numero de Elaboracion y publicacion de los
o C . . . Todas las
publicaciones Una (1) publicacién informes de gestion por Secretarias Secretarias
realizadas en la pagina web.

ciudadania y sus
organizaciones

creadas

contenidos

relevante y de importancia para la
ciudadania, sobre la rendicion de
cuentas.

calidad y en 100% de la informacién | Publicar permanentemente la
i . . de los informacion de convocatoria Oficina de
lenguaje % de informacion y
comprensible ublicada procesos de resultados de los procesos de Desarrollo
P participacion participacion ciudadana en la pagina| Comunitario
publicada web.
NGmero de Cuatro (4) Informes de |Publicar avances del plan de
o avances de indicadores |desarrollo 2024-2027 en diferentes Secretaria de
publicaciones . . i’
realizadas de producto, resultado y | medios y formatos para garantizar Planeacion
gestion su visualizacién.
Realizar una campafa con
. contenidos graficos y audiovisuales
Dialogo de doble - ar Y
; . ~ Crear una (1) campana |para compartir a través de las redes
via con la Numero de campanas o ; . e . -
comunicacional de sociales la informacion mas Oficina de

Comunicaciones

Calle B0 sur #58-78 Centra Administrative Municipal Jorge Elideer Echavarria Henaa
Cadiga Pestal: 055840 « Conmutadaor: (604) &05 OF OF. « Linea grotuita J1LEIO01E5007
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Numero de eventos
realizados

Un (1) evento

Realizar un evento anual de
rendicion de cuentas (presencial -
virtual).

Oficina de
Comunicaciones

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y

peticion de cuentas

Numero de plataformas
creadas

Una (1) Plataforma

Creacion y divulgacion de un
observatorio de proyectos de
inversion y contratacion de acceso
ciudadano.

Secretaria de
Planeacion

Numero de jornadas de
capacitacioén realizadas

Veinte (20) jornadas

Realizar jornadas de capacitacion a
la comunidad y/o de rendicion de
cuentas y/o participacion ciudadana.

Oficina de
Desarrollo
Comunitario
Secretaria de
General

Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

Numero de planes de
mejoramiento
realizados

Un (1) plan de
mejoramiento

Realizar acciones correctivas,
preventivas y de mejora conforme a
los resultados arrojados en el Plan
de Desarrollo.

Secretaria de
Planeacion

Numero de
seguimientos
realizados a la

implementacion y
avances de las
actividades del PAAC

Tres (3) informes de
seguimiento

Realizar seguimientos a la
implementacion y avances de las
actividades del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano de la
Entidad.

Control Interno

Calle 80 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Elidécer Echavarria Henaao
Cadigo Postal: 055440 « Conmutadaor: (604) 405 0F O7. « Linea gratuita J18000185007
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Diagnostico

PREGUNTAS
1. ;Cémo le parece la gestion
realizada por la alcaldia de

La Estrella? 35 a7

UM e PaTeTTO T
atencidn suministrada por
parte de los funcionarios de

- L-E )
B
3.3 g3 e
ks tonsmeraz BT e
experincia al comunicarte :: - I
ersonal, virtual o
e 3.4 B Bk 1
s EaErsteen dequeTa g% 47
consulta o diligencia que B2

fuiste a realizar haya sido El% -+ g

3.4 GE L 2Chmale parece 2. ¢ Como le parecit 3 ¢{Chma 4. ¢ Lasatisfacdén

ettt 1 sa [ esx | bptincofusts | ladencds  consdesny  decpelosontan

por laakakliade la  suministrada por experinciaal  diligencia que histe

Estrafla? parte de los comunicarte a resa lizar haya sido

fundonarios dels persorel, virual o resuelta fue?
alcalda? tele Finicameants con
la alcaldia?
PREGUNTAS

SATISFECHOD
INSATISFECHD

Definiciéon

Permite Garantizar los tramites y servicios que genera desde la Administracion a
nuestros ciudadanos Siderenses, enfocados especificamente a los grupos de valor;
pretende ajustar las realidades, necesidades y expectativas con un unico de fin mas
importantes en el mejoramiento de la relacidn de la institucionalidad con la ciudadania.

Alcance

« Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.
* Implementar y optimizar: - Procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano. - Procedimientos de atencion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.
e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que
presta la Entidad.

Calle BU swr #38-/3 Centra Administrative Moniipal Jorge Eliecer Echavarria Henaa
Codiga Postal: 055860 « Conmutador: (604) &0 U5 O, « Linea graoturka O1LBOOGLE500F
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e |dentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

e Poner
sobre:
O

©)
@)
@)

o

a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencién.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso
de una queja o un reclamo.

e Establecer procedimientos, disefar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad,

ninos,

nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

e Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacién.

e Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al
ciudadano.

o Establecer canales de atencidén que permitan la participacién ciudadana.
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Acciones Propuestas:

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Numero de
seguimientos Realizar informe de .
. . . . Secretaria
realizados a la Un (1) informe seguimiento a la prestacion de
g e ) General
prestacion de la atencién en la Entidad.
la atencion en la Entidad
Numero de acciones
implementadas para
fortalecer L .
. Definir e implementar acciones .
los canales de atencion / : . Secretaria
. . , para la mejora del servicio de
numero de Acciones implementadas i General y todas
, los canales de atencion al .
acciones programadas . dependencias
ciudadano
para
fortalecer los canales de
atencion
Secretaria
General
% de implementacioén de Implementacién de la oficina Secretaria de
la oficina de atencion al | 100% de implementacion |de atencién al ciudadano de la Servicios

ciudadano

Administracion Municipal.

Administrativos
Secretaria de
Planeacion

Talento Humano

% de avance de disefio
e
implementacion del
programa
de cualificacion

100% de ejecucion

Disefio, implementacion de un
programa de cualificacion
planteada para el desarrollo y
fortalecimiento de
competencias laborales en
servicio a la ciudadania.

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Calle B0 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Eliécer Echavarria Henaa
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Numero de
capacitaciones
realizadas

Una (1) capacitacién

Capacitar en la norma de
atencion al ciudadano a los
funcionarios de la
Administracion Municipal.

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Numero de campafas
disefiadas e
implementadas

Una (1) campana

Disenar e implementar una
campafa interna para
fortalecer competencias en:
lenguaje claro, conocimiento
tramites y servicios,
apropiacion de protocolos de
servicio, ventanilla hacia
adentro y hacia afuera en el
marco de MIPG.

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Presentar un informe

Relacionamiento
con el ciudadano

servicio realizadas

principales servicios con los
que cuenta la Entidad.

Normativo y Numero de informes . semestral y otro anual de Secretaria
i Dos (2) informes o
procedimental presentados seguimiento a General
las PQRSFD.
Medicion de la percepcion del
Numero de encuestas ciudadano respecto del Secretaria
de satisfaccion del Veinte 20) encuestas | servicio prestado en los General

% de actualizacién de
las fichas de
caracterizacion

100% actualizadas

Actualizacion permanente de
la

caracterizacion a los grupos
de interés.

Secretaria de
Planeacion

Calle BO sur #58-78 Centra Administrative Municipal Jorge Eliécer Echavarria Henaa
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Realizar la publicacién de
% de publicacion en la 100% en el estado de | documento resumen con los Secretaria de
pagina web publicacién principales resultados de la General
encuesta de satisfaccion.
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Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Diagnéstico

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Ingréans 1408 a 678 2176
Rt pan didas 1367 [i] 593 1960
Pandientes 131 a ES 216
Totales 1498 a =
INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION
O igresos
[0 Respondidas
[ Perdisnbes

Calle 80 sur #58-78 Centro Administrative Municipal Jorge Eliécer Echavarria Henaao
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

"M Totales
Deérmncia i o Fl 2
Derecho de Peticidn (T) o o o
Dialoga Cudadanos o o o o
Exoneracion de Pico y Mlaca T0E o 112 B17
Falles o o o o
Felicitacidn i o B 10
[skaltratn Aramal 2 o 3 5
Peticitn de Corsulta 5 o 1 L
Peticidn de Corsulta (T) o o o o
Peticitn de Documentacion 2 o 18 20
Peticitn de Documentacion [T) ] o o o
Peticitn de infarmacicn 4497 o 431 L F.
Peticitn de infarmacidén (T) ] o o o
Queja 130 o i 1680
Reclama a7 o 1 98
Rermnigidn 57 o 14 ks
Rendici Gn de cuénlas o o 5 5
e hataes | : s =
Requeimiets Auordaces s 0 ; s
rrnistrativas(15]
“mmmﬁ;ﬂﬂ o o n n
Sugerencia yio Elogio i o 3 3
Tutels 2 diss o o ] o
Taotales P o L 2176
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Objetivo:

Su objetivo principal es garantizar el derecho fundamental al acceso a la
informacion; segun la ley 1712 de 2014. Esto debe disponer de manera clara y
abierta el ingreso de la informacién publica de forma permanente o cuando asi lo
requiera, esto definido como un mecanismo o politica de transparencia de cara al
ciudadano
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Acciones Propuestas

Realizar revisiones y/o
actualizaciones semestrales

Numero de revisiones . del esquema de publicacién .
. Dos (2) revisiones y/o . Secretaria
y/o actualizaciones o de la Entidad, en el marco
. : ; actualizaciones . General
Lineamientos de realizados de la Ley de Transparencia y
Transparencia acceso a la informacién
Activa publica.
Publicar la informacion
% de publicacién en la 80% definida en la Secretaria
pagina web ° normatividad legal vigente General
ley 1712 de 2014.
Disefar y realizar piezas
= . ~ comunicativas con subtitulos
(@n Realizar una campafia , ~
= e . . ~ L y/o lenguaje de sefas para .
i | Criterio Diferencial | Numero de camparias comunicacional que : . e Secretaria
I~ o . . divulgar tramites y servicios
de Accesibilidad cumunicacional incluya subtitulos y/o General

de la entidad a través de los

lenguaje de senas )
guaj diferentes canales de

atencion.
Monitoreo del Realizar auditoria de
Acceso a la Numero de auditorias o , seguimiento a la .
- . Una (1) auditoria realizada | . Iy Control interno
Informacién realizadas implementacién de la Ley
publica 1712 de 2014.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
Diagnostico:

La Secretaria de Control Interno de Gestion atendiendo las recomendaciones
emitidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, realizé la encuesta
para conocer el grado de conocimiento que tienen los servidores publicos del
Municipio de La Estrella, sobre el Cddigo de Integridad.

A continuacion, se relacionan las preguntas, resultados obtenidos, graficas y
analisis de informacion de las encuestas:

1. De las siguientes opciones, escoja los valores corporativos que fueron
adoptados por el Municipio de La Estrella en su Codigo de Integridad.

¢ Respeto, Tolerancia, Compromiso, Lealtad, Transparencia.
e Tolerancia, Reconciliacion, Transparencia, Responsabilidad, Respeto.
¢ Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia.
e Transparencia, Moralidad, Servicio, Lealtad, Justicia.
Resultado/
1. Valores Corporativos

100% 87%

90% ’

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 5

10% % o 4%

b 0%
0%
Respeto, Tolerancia, . Tolerancia, . Honestidad, Respeto, Transparencia,
Compromiso, Lealtad, Reconciliacion, Compromiso, Diligencia, Moralidad, Servicio,
Transparencia. Transparencia, Justicia. Lealtad, Justicia.

Responsabilidad, Respeto.

e EI 87% de los servidores entrevistados reconoce los valores corporativos que
fueron adoptados por el Municipio de La Estrella en su Cddigo de Integridad.
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia. Lo anterior permite
inferir que, los servidores de la entidad han apropiado los valores del Cédigo de
Integridad.
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1. Senale los canales por los cuales se ha enterado de que existe el Cdodigo de
Integridad

Evento institucional

Resultado/

* Consejo de Gobierno.
* Induccion y reinduccién.
* Grupo primario.

* Acto administrativo. * Otro:

2. Canales fue enterado Cadigo de Integridad

*  Otro:
* Grupo primario.
* Induccion y reinduccion.
* Consejo de Gobierno.
*  Acto administrativo.
Evento institucional

Fondo de pantalla.

a8

Pagina web.

Correo electroénico.

0%

0%

I 7%

I 9%

m 2%

4%

I 7%
e ) 5%,
e 11%

e 359%,

5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

40%

e Las estrategias de comunicacion, asi como los canales definidos que empled la
entidad para promover el Cdédigo de Integridad son idoneos y efectivos.
Privilegiando con un 35% el correo electronico seguido por un 25%
correspondiente al fondo de pantalla y otro 11% con pagina web. En este sentido
se recomienda no descuidar la continuidad en la comunicacién a través de los
diferentes canales definidos y mecanismos de retroalimentaciéon con los
servidores publicos, tales como: grupos de intercambio, encuestas, correo
electronico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los servidores y
ayuden a mejorar las ideas de implementacién y gestion.

2. Lafrase: “Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general”,
corresponde a qué valor:

e Transparencia.

e \erdad.

* Lealtad.

5l

0 Henao
1500

..l'\. L

51



i Alcaldia de
" LaEstrella

Resultado/

3. Frase corresponde al valor
100%

91%

80%
60%
40%
20% 9%

0,
0% A 0%

Transparencia.

Verdad. *  Lealtad.

*  Honestidad.

o Entérminos generales, la mayor parte de los servidores encuestados evidencian

capacidad de asociacion de conductas y/o situaciones cotidianas con la
aplicacién de los valores adoptados a través del Cddigo de integridad de la
entidad, como puede verse en la grafica. Se observa que el 91% de los

encuestados eligid la respuesta adecuada a la pregunta que corresponde al valor
de Honestidad.

La frase: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion”, corresponde al valor:

e Reconocimiento. * -

e Servicio. * Tolerancia.

i
I

F
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Resultado/
4. Frase corresponde al valor
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0% 4%
10% A
0%
RECONOCIMIENTO. SERVICIO. *  RESPETO. *  TOLERANCIA.
n- Reconocimiento. M- Servicio. Em* Respeto. B* Tolerancia.

e En términos generales los servidores encuestados evidencian capacidad de
asociacion de conductas y/o situaciones cotidianas con la aplicacién de los
valores adoptados a través del Cédigo de integridad de la entidad, como puede
verse en la grafica. Se observa que el 87 % de los encuestados eligié la
respuesta adecuada a la pregunta que corresponde al valor de respeto.

4. La frase: “Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar” corresponde al valor:

e Servicio. * Transparencia.

e Respeto.
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Resultado/

5. Frase corresponde al valor ?

82%

90%
80%
70%
60%
50%

40%
18%
30%

20%
10% 0% 0%
° A A

0%

Servicio. . Respeto. * *  Compromiso.
Transparencia.

e En términos generales los servidores encuestados evidencian capacidad de
asociacion de conductas y/o situaciones cotidianas con la aplicacion de los
valores adoptados a través del Cédigo de integridad de la entidad, como puede
verse en la grafica. Se observa que el 82% de los encuestados eligio la
respuesta adecuada a la pregunta que corresponde al valor de compromiso.

5. La frase: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado” corresponde al
valor:

e Prontitud. * Celeridad.
¢ Diligencia. * Efectividad.
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Resultado/

6. Frase corresponde al valor ?

*  EFECTIVIDAD. i

*  CELERIDAD. - Prontitud.
u- Diligencia.

m* Efectividad.

PRONTITUD.

09 % 40% 60% 80% 100%

En términos generales los servidores encuestados evidencian capacidad de
asociacion de conductas y/o situaciones cotidianas con la aplicacion de los
valores adoptados a través del Cédigo de integridad de la entidad, como puede
verse en la grafica. Se observa que el 78 % de los encuestados eligid la
respuesta adecuada a la pregunta que corresponde al valor de Diligencia y el
22% eligi6 la respuesta efectividad.

La frase: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion” corresponde al valor:

e Moralidad. * Tolerancia.
¢ Respeto. * Justicia.
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Resultado/

7. Frase corresponde al valor ?

|- Morali )
oralidad

Respeto.

*  Tolerancia.

*  Justicia.

e En términos generales los servidores encuestados evidencian capacidad de
asociacion de conductas y/o situaciones cotidianas con la aplicacion de los
valores adoptados a través del Cédigo de integridad de la entidad, como puede
verse en la grafica. Se observa que el 78% de los encuestados eligi6 la
respuesta adecuada a la pregunta que corresponde al valor de Justicia.

7. ¢Considera que la atencién que se brinda a la comunidad en la Alcaldia de La
Estrella cumple con los estandares de respeto y calidad que los ciudadanos
esperan de un servidor publico?

e Totalmente de acuerdo. * De acuerdo.
e Desacuerdo. * Totalmente en desacuerdo.
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Resultado/

Lt |

8. Atencidn a la comunidad cumple estandares
de respecto y calidad

70%

80%
70%
60%
50%
40%
’ 30%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Totalmente de *  De acuerdo. *  Desacuerdo. *  Totalmente en
acuerdo. desacuerdo.

e EI100% de los servidores encuestados esta de acuerdo (70%) y totalmente de
acuerdo (30%) en que la atencién que se brinda a la comunidad en la Alcaldia
de La Estrella, cumple con los estandares de respeto y calidad que los
ciudadanos esperan de un servidor publico.

8. Si tuviera la oportunidad de hacer un cambio dentro de la Administracién para
mejorar la prestacion del servicio, ¢qué area intervendria?

¢ Recurso humano. * Recursos fisicos.

e Recursos financieros. * Planeacion Estratégica.
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Resultado/

9. Area a intervenir para mejorar el servicio ?
41%

RECURSO o RECURSOS *  RECURSOS *  PLANEACION
HUMANO. FINANCIEROS. FiSICOS. ESTRATEGICA.

e El 41% de los servidores encuestados considera que, si tuviera la oportunidad
de hacer un cambio dentro de la administracién para mejorar la prestacion del
servicio, fortaleceria el recurso humano

' 9. Considera que las estrategias y actividades que se han realizado han sido las
e suficientes para tener mayor conocimiento del Cédigo de Integridad

e Totalmente de acuerdo. * De acuerdo.

e Desacuerdo. * Totalmente en desacuerdo.
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Resultado/

10. Estrategias y actividades suficientes para mayor
conocimiento del Cédigo de Integridad

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%

17%

20% —L_
10% . 4%
0% ey, "
* De
Totalmente de
4 acuerdo. *
acuerdo. Desacuerdo.

Totalmente en
desacuerdo.

En el mismo sentido, el 91% de los servidores encuestados esta totalmente de
acuerdo (17%) y de acuerdo (74%) con que las estrategias y actividades que se

han realizado han sido las suficientes para tener mayor conocimiento del Codigo
de Integridad.

OBSERVACIONES RESULTADO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
GESTION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Se continua a nivel general observandose que los servidores de la entidad se
han apropiado de los valores establecidos en el Codigo de integridad.

Las diferentes estrategias de comunicacién han sido efectivas, se deben

fortalecer algunos canales para dar a conocer a los servidores publicos
informacion en general.

Las estrategias y actividades que se han realizado han sido las suficientes para
tener mayor conocimiento del Cédigo de Integridad por los servidores de la

entidad y por ende se viene mejorando la percepcién de los valores establecidos
por la administracion.
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En términos generales los servidores encuestados evidencian capacidad de
asociacion de conductas y/o situaciones cotidianas con la aplicacion de los
valores adoptados a través del Cddigo de Integridad de la Entidad.

Grado de percepcidén de los servidores sobre los valores de la entidad; se
identifica en un avance del 87%

El resultado de la encuesta en general es muy positivo, ya que se observa que
el trabajo realizado frente a las estrategias y actividades desarrolladas en
general, han mejorado considerablemente la percepcién de los valores por parte
de los servidores de la entidad.

Finalmente, se recomienda documentar las buenas practicas de la entidad en
materia de Integridad, con el propdsito de que permitan alimentar la proxima
intervencion del Codigo, asi como los ejercicios futuros de seguimiento a la
gestion del Codigo de Integridad en la administracion municipal de La Estrella.

Definicion.

Son las iniciativas que permitan fortalecer su objetivo de lucha contra la corrupcion.
Son estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoloégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion.
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Acciones Propuestas

Caddigo de Integridad

V500

Numero de
actualizaciones
realizadas

Una (1) actualizacion

Actualizar y divulgar el codigo
de integridad.

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Numero de campanias
realizadas

Una (1) campana

Disefar y ejecutar campafia
para promover los valores del
servicio publico en los
funcionarios y contratistas de la
Entidad.

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Numero de campanas
de divulgacion
realizadas

Una (1) campana

Fortalecimiento de la
apropiacion de los valores del
Caddigo de Integridad mediante
una campanfa de divulgacion
(videos, piezas comunicativas y
otros).

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Numero de encuestas
realizadas

Una (1) encuesta

Medicion de la apropiaciéon de
los valores del Cédigo de
Integridad mediante la
realizacion de preguntas tipo
encuesta.

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Numero de campanas
realizadas

Una (1) campafia

Disefar y ejecutar campafia
dirigida a los funcionarios y
contratistas de la Entidad para
la prevencion de la corrupcion.

Control Interno

Iniciativas adicionales

Plataforma interactiva

Una (1) plataforma
interactiva

Plataforma interactiva para
socializar el Plan anticorrupcion
a los ciudadanos y funcionarios

Secretaria de
Planeacion
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Disenar e implementar una
estrategia de divulgacién y
socializacion del Plan
Tres (3) campanas Anticorrupcion a nivel

Campanias de

socializacion y Secretaria de

Iniciativas adicionales

divulgacion S . Planeacién
. h : Interadministrativo, que puedan
interadministrativas.
desarrollarse de manera
perioddica (cuatrimestralmente).
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Seguimiento y Evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 30 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, debera informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que
se trate y poder garantizar el cumplimiento de la actividad retrasado para que se realice
su respectivo plan de mejoramiento en el menor tiempo posible.

La Secretaria de Planeacién, como medida adicional, dara a conocer los lineamientos
establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante su
elaboracién y seguimiento. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores
publicos, contratistas y a la ciudadania en cada una de las fechas de cierre de cada
seguimiento para su socializacion y difusion a sus grupos de valor y comunidad en
general.



